Toit&moi

TOIT&MOI IMMOBILIERE SOCIALE DE LA REGION MONTOISE

2024

RAPPORT
'ACTIVITE

RAPPORT DE GESTION DE L'ORGAMNE D'ADMINISTRATION A
L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 27 JUIN 2025



Ce rapport de gestion est présenté par I'Organe d’Administration a I’Assemblée Générale ordinaire
du 27 juin 2025 couvrant la période comptable du 1er janvier 2024 au 31 décembre 2024.

Toit&moi, Immobiliére sociale de la région montoise

Siege social : Avenue du Millénaire, 60 7011 Ghlin
RPM : 0401.125.484
Agréation de la Société Wallonne du Logement n°5390

«Toit&moi, immobiliere sociale de la région montoise», a été constituée sous la raison sociale « So-
ciété Coopérative d'Habitations a Bon Marché « Notre Maison » » par acte sous seing privé en date
du 25 décembre 1927, publié aux annexes du Moniteur Belge du 10 février 1928 sous le numéro
1509.

Les statuts et la dénomination ont été modifiés a diverses reprises et pour la derniere fois au terme
d'un acte recu par le Notaire Stéphanie Biller le 13 octobre 2023, publié aux annexes au Moniteur
Belge du 27 octobre 2023 sous le numéro 23418621.



SOMMAIRE

GESTION INTERNE

1. Fonctionnement de notre société
2. Bonne gouvernance

3. Ressources Humaines

4. Communication

GESTION LOCATIVE

1. Candidats locataires

2. Attributions des logements
3. Profil de nos locataires

4. Accompagnement social

5. Contentieux locatif

GESTION IMMOBILIERE

1. Introduction

2. Constructions neuves

3. Travaux et Rénovations

4. Entretien, dépannages et maintenance du patrimoine

GESTION FINANCIERE

1. Modele économique
2. Etat de la situation
3. Comptes annuels

ANNEXE

1. Rapport de gestion
2. Rapport de rémunération

04
07
10
11

12
13
14
15
16

18
18
22
25

28
29
30

38
76



GESTION INTERNE

1. FONCTIONNEMENT DE NOTRE SOCIETE

Pregentation et miggions

Toit&moi est I'une des 62 sociétés de logement de service public en Wallonie.
Agréée par la Société Wallonne du Logement, elle couvre les entités de Mons, Frameries, Colfon-
taine et Quévy.

Ses missions principales sont, conformément a I'article 131 du Code Wallon de I'Habitation Durable,
la gestion et la mise en location de logements d'utilité publique, I'accueil des locataires lors de leur
entrée dans le logement, la mise en ceuvre de projets immobiliers et la rénovation de son patri-
moine existant.

Organes de gestion
Direction
La Direction Gérante Gérante
Organe

Depuis 2023, Marie-Claude Durieux occupe le poste de Direc- d'Adminis-
trice-Gérante. Elle assure la gestion quotidienne de la société et
rédige un rapport annuel sur I'évolution du Contrat d'objectifs,
évalué par I'Organe d’Administration.

tration

Assemblée
Générale

L'Assemblée générale

Elle réunit les représentants des pouvoirs locaux et la Commissaire de la Société Wallonne du Loge-
ment. Sa composition reste inchangée en 2024.

Nombre
d_em CPAS de Mons
Région Wallonne 17.935 s Région Wallonne
Province de Hainaut 12.557 Communjg;;olfontaine 25.3%
Ville de Mons 22.476
Commune de Frameries 2.700
Commune de Colfontaine FEGSER  commune de Frameries
Commune de Quévy 200 8%
CPAS de Mons 5.410
CPAS de Colfontaine 775
AIS Mons 1.261
TOTAL 70.953 Province de Hainaut

17.7%

Ville de Mons
4- 31.7%



L'Organe d’Administration

Issu de la réforme des statuts de 2023, il se com-
pose de représentants des sociétaires, de deux
membres du CCLP et du Commissaire de la SWL.
En 2024, il s'est réuni 11 fois avec un
taux de présence moyen de 71 %.

Changements notés :

« John Beugnies remplace Julien Vergari de-
puis le 19/04/2024.

e Justine Kempeneers remplace Olivier
Vandenhoute au poste de Commissaire SWL.

Composition

19 administrateurs publics
Communes : 14

DARVILLE Marc
Président (Mons)

DEZUTTER Antonio
Vice-Président (Colfontaine)

CARRUBBA Salvatore
(Colfontaine)

DRAUX Didier
(REIEEES)

JACQUEMIN Hervé
(Mons)

MAUCCI Stéphane
(Mons)

MOUCHERON Savine
(Mons)

NAHIME Khadija
(Mons)

POURTOIS Maxime
(Mons)

QUIEVY Samuél
(Mons)

1 Commissaire SWL 2 CCLP

KEMPENEERS Justine
entrée: 01/01/2024

DINANT Isabelle
HOLLANDE Alain

PUBLIC

RUY Paulette
(Quévy)

STIEVENART Ghislain
(REINEEES)

VELTRI Mathieu
(Mons)

BEUGNIES John
(Mons) - Début 19/04/2024
CPAS:2

BOUCHEZ Chantal
(Mons)

LACOMBLET Jean-Francgois
(Colfontaine)

Province : 1

LAFOSSE Pascal

(EIRED)

Région Wallonne : 2
MAZZA Chrisophe
PINCHART Bernard

1 Administrateur privé

BERNARD Stéphane
(AIS)




Le Comité d’Attribution

Le Comité d'Attribution de la société est composé de

Composition

7 membres. BEAUVOIS Daphné (travailleur social)
Ep 2024:, il s'est réuni 11 fois, en presence de la Direc- BRUNEEL Roselyne Présidente (Mons)
trice-Gérante, Marie-Claude Durieux et de la respon-

sable du service des attributions, afin d’assurer I'at- DRAUX Yvon (Colfontaine)
tribution des logements. Le taux de présence moyen R - .
L WILLEQUET Virginie (travailleur social
était de 76%. Q Irginie (travailleu al)
La Commissaire de la Société Wallonne du Logement DELABIE Marie-Claude (Mons)
assiste a chacune des réunions afin de veiller au strict TICHON Caroline (Mons)

respect des reglementations en vigueur.
LAURENT Bernard (Frameries)

Le CCLP - Comité Consultatif de Locataires et Propriétaires

Le CCLP est un organe essentiel de participation, chargé de relayer la voix des locataires et des
propriétaires aupres de la société. Il émet un avis préalable et obligatoire sur des sujets majeurs
tels que les travaux de rénovation, les charges locatives, les équipements collectifs ou les projets de
construction.

Au 1er janvier 2024, le comité comptait 10 membres répartis sur les différentes entités couvertes par
la société.

Dans le courant de I'année, une nouvelle procédure électorale a été menée, conformément a l'arrété
du Gouvernement wallon du 31 janvier 2008, qui prévoit jusqu'a 50 membres pour les SLSP comp-
tant entre 4 001 et 7 000 logements.

Les candidatures devaient étre introduites pour le Ter avril 2024.

« 28 locataires et propriétaires ont posé leur candidature.

« 2 candidatures ont été déclarées irrecevables.

« Les 26 candidatures recevables ont donc été élues sans lutte, le nombre de candidats étant infé-
rieur au nombre de sieges disponibles.

« L'arrét officiel de la procédure a été acté le 27 mai 2024.

A noter : au 31 décembre 2024, le CCLP se composait de 17 membres, en raison de plusieurs démis-
sions survenues apres I'élection.

Composition OROBELLO Fiona (Wasmes)
DUCHATEL Nancy (Mons)

BENATMANE Nabil (Mons) PAVONE Rosaria (Ghlin)
GRUNZE Freddy (Jemappes)

BENBAKOURA Zahra (Ghlin) _ o PROFILI Nicole (Ghlin)
HOLLANDE Alain, Président

BOITTE Marguerite (Cuesmes)  (Obourg) RENAUT Michel (Nimy)

CAPELLE Didier (Cuesmes) LORETTE Pierre (La Bouverie) VERDEBOUT Thomas (Cuesmes)

CAVALIERE Sesto (Nimy) MOMI Sabrina (Ghlin) ZARYATY Yasmina (Ghlin)




2. BONNE GOUVERNANCE
Evenements marguants de C'exercice 2024

Un nouveau CCLP en place
L'année a été marquée par le renouvellement du Comité Consulta-
tif des Locataires et Propriétaires (CCLP).
Véritable relais entre les habitants et la société, le CCLP joue un
role-clé dans I'amélioration du cadre de vie dans nos quartiers.

N\

Deux mégaprojets immobiliers sur les rails.
Deux master-plans d’envergure ont été validés en 2024 :
Jemappes (Coq) : construction de 100 nouveaux logements sur le
site des anciennes tours Flora Tristan et Elsa Triolet.
Ghlin (Festinoy) : un ambitieux projet mixte de 400 logements
publics et privés sur le site des anciennes tours.

\_/

Plan de rénovation
Les premieres lignes du plan de rénovation sont entrées dans leurs
phases d'exécution. Ce sera également I'enjeu de 2025 de finaliser
le plus possible de lignes de financements pour atteindre plus de
1000 logements avec un PEB B ou A dans notre patrimoine.

7/



Marchics publics

Le strict respect des marchés publics s'impose aux 62 sociétés de logement de service public.

Ci-dessous, vous retrouverez un apercu des bons de commande passés en 2024, via |'applicatif
Aigles, ainsi que les marchés notifiés par la Direction et ceux attribués par I'Organe d’Administration.

Bons de commande en 2024 Evolution du hombre de bons de commande
traités

Les bons de commande concernent : 2000

* Les marchés de faible montant 3500
(< 30.000,00€ hors tva) de services et fourni-  s000
tures non récurrents 2500
* Les bons de commande sur accord-cadre 2000

ou contrat-cadre 1500

Au total ce sont 3437 bons de commande °*

qui ont été passés en 2024. 200

0
2020 2021 2022 2023 2024

Marchés attribués en 2024

Evolution du nombre de marchés attribués
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Répartition des types de procédures
» Procédures ouvertes
“ » Procédures négociées sans publication préalable

= Procédures négociées directes avec publication préalable
" = Marchés de faible montant

= Procédures négociées autres

1 marché a été annulé par la tutelle
1 marché a été remis en concurrence a la suite d'une
remarque de la tutelle

1 marché a été approuvé a la suite de I'intervention de notre
conseil en réponse a une remarque de tutelle
1 marché a fait I'objet d'un recours au Conseil d'Etat




Reglement General sur La Protection deg Données

Protection des données : le RGPD au cceur de nos pratiques

Depuis I'entrée en vigueur du Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) le 25 mai
2018, Toit&moi integre systématiquement le respect de la vie privée dans ses démarches internes.

Un membre du personnel a été désigné comme Délégué a la Protection des Données (DPO), confor-
mément aux exigences du RGPD.

Ses missions principales :

« Conseiller et sensibiliser les équipes sur les obligations liées a la protection des données ;

« Veiller a la conformité des traitements internes (audits, formations, répartition des responsabili-
tés) ;

« Assister a la realisation des analyses d'impact ;

« Servir de point de contact avec I'Autorité de protection des données.

Ce role est essentiel pour assurer la conformite juridique et garantir la confiance des usagers quant
a l'utilisation de leurs données personnelles.

g isati es donnees
ncadre \’ut\\\sat\cé\;\ ((i)‘
e . .

s ks \les au cein d Toit : e
S o protectio
o020 spect

UDPO a été desi9 e e S gnt‘
( pilisation e
La sensio! e ol
pbonnes P :
deSeS rs estau coeur de nO
i = Usag'e ¢ donnees
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3. RESSOURCES HUMAINES
L’évolution de notre effectif

Sur lI'année 2024, 11 nouveaux collaborateurs

ont intégré l'effectif principalement pour des

fonctions administratives mais aussi au niveau

technique et de la direction. Ces différentes en-

trées font suite a :

e 3 créations de postes ;

¢ 6 postes vacants (suite a des démissions, des
remplacements ou des départs a la pension) ;

« 2jobsétudiants (au cours de la période d'été).

Ces différents engagements ont permis de ga-
rantir un fonctionnement optimal des services
de Toit&moi dans des délais corrects et ce, mal-
gré les contraintes auxquelles toutes les sociétés
de logements sont soumises.

Leg ¢lements eggentiels

L'année 2024 a marqué un tournant dans l'orga-
nisation interne de Toit&moi, avec le renforce-
ment de I'équipe de Direction, le renouvellement
des organes de concertation sociale, et la mise
en place de diverses actions a destination du
personnel. Ces évolutions ont contribué a un cli-
mat de travail plus collaboratif, lisible et engagé.

Une équipe de Direction compléte et soudée
Des le premier trimestre, Toit&moi s'est dotée
d'une équipe de direction désormais au complet.
L'arrivée de la Directrice financiere (février) et de
la Directrice technique (mars) aux cétés de la Di-
rectrice gérante a permis une gestion plus trans-
versale des dossiers.

L'équipe partage une vision commune fondée
sur I'éthique, la transparence et la collaboration.
Ces valeurs ont été progressivement intégrées
dans les pratiques des services, facilitant I'adhé-
sion du personnel au nouveau mode de fonc-
tionnement.

Renouvellement des organes de concertation
2024 a également été marquée par le renouvel-

Au terme de l'année 2024, Toit&moi comptait
110 collaborateurs répartis dans les différents
départements comme suit :

Social/Locatif
17%

Direction
A%

Technique/Ouvrier
51%

Administratif
28%

lement du Conseil d’Entreprise (CE) et du Comi-
té pour la Prévention et la Protection au Travail
(CPPT). L'ensemble de la procédure a été respec-
tée tant dans les phases pré-électorale et élec-
torale qu'au niveau des opérations de vote et de
dépouillement. Nous n'avons enregistré ni re-
cours ni contestation des résultats.

A lissue de ces élections, le CPPT nouvelle-
ment constitué est composé exclusivement de
membres représentant la FGTB pour le person-
nel ouvrier (2 mandats) et de membres repré-
sentant la FGTB (3 mandats) et la CSC (1 mandat)
pour le personnel employé.

Une attention portée au personnel

Il est important que notre personnel soit égale-
ment au centre de nos préoccupations tout au-
tant que nos locataires.

Pour ce faire, nous organisons tout au long de
I'année des moments conviviaux a |'attention de
I'ensemble des travailleurs. Au cours de I'année
2024, nous avons organisé : des «petits-déjeu-
ners» au nouvel an et a Paques ; des «drinks» a
I'occasion de I'opération Be Wapp, au profit d'as-
sociations ou encore lors du départ de collabo-
rateurs ; des repas a |'occasion de la Ducasse de
Mons et de la Sainte-Barbe ; une visite surprise
du marchand de glaces pour marquer le début
de I'été ; une journée «détente» dans la ville de
Namur ; la distribution de cadeaux a I'occasion
des fétes de fin d'année...



4. COMMUNICATION

Parce qu'une bonne communication ne consiste pas seulement a transmettre une information, mais aussi
a créer du lien, Toit&moi poursuit ses efforts pour renforcer les échanges tant en interne qu‘avec ses loca-
taires et partenaires.

Entre mails, visios, messages instantanés et réunions, il devient essentiel de veiller a ce que le sens reste au
coeur de nos échanges. C'est dans cette optique que la stratégie de communication de la société s'articule
autour de trois grands axes : la communication externe, la communication interne et |'organisation d'éve-
nements.

Communication externe

Informer nos locataires de maniere claire,
rapide et accessible reste une priorité.
L'année 2024 a d'ailleurs été marquée par le lan-
cement d'un projet fort : la création d'un maga-
zine trimestriel a leur attention. Ce support, a la
fois convivial et informatif, permet a chacun de
mieux comprendre les actions de Toit&moi, de
se sentir impliqué et de participer pleinement a
la vie collective.

Ce nouveau canal vient compléter les outils déja
en place : courrier, SMS, site internet, réseaux so-
ciaux, presse, rencontres citoyennes... Sans ou-
blier les partenariats renforcés avec le CCLP, la
Régie des Quartiers et les communes, qui jouent
un role essentiel dans la circulation de I'informa-
tion.

Communication interne

Avec la généralisation du télétravail et la dis-
persion des équipes sur différents sites, la com-
munication interne avait besoin d'un coup de -
pouce. C'est dans cet esprit qu’une newsletter a 8 communiqués de presse
vu le jour. Ces «newsinternes» rassemblent les
informations essentielles, mettent en avant les
projets réalisés, relaient les initiatives internes et 135 publications Facebook
donnent la parole aux collaborateurs.

5 rencontres citoyennes

Cvenementiel

En étroite collaboration avec la Direction et les
Ressources Humaines, plusieurs attentions ont
été pensées, en interne, pour marquer les temps
forts de I'année.

Cette philosophie guide aussi notre maniere de
communiquer avec nos locataires, que nous sou- o - .

haitons accompagner au mieux dans les projets 25.000 visites internet
qui les concernent. C'est pourquoi nous multi-
plions les moments d'échanges et d'information
pour renforcer le dialogue, la transparence et la 7831 sms envoyés
confiance.

4 magazines
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GESTION LOCATIVE

1. CANDIDATS LOCATAIRES

Les personnes en recherche d'un logement public doivent impérativement remplir un formulaire de
candidature unique. Ce caractére « unique » signifie qu’elles peuvent introduire leur demande pour
des logements situés sur un autre territoire que celui couvert par la société de logement aupres de
laquelle la candidature a été déposée.

Les données pour I'année 2024 montrent que les maisons sont les logements les plus demandeés,
suivies des appartements. Les studios sont moins recherchés. La majorité des demandes concernent
des logements d'une chambre. Frameries, Mons, Colfontaine et Jemappes figurent parmi les loca-
lités les plus sollicitées.

Localites demandees  Type de Logement demandé

Autre Société  Tort&moi

AULNOIS 0 1 3500
CIPLY 1 0

3000
COLFONTAINE 38 5
COLFONTAINE (ENTITE) 208 220 2500
CUESMES o7 192
EUGIES (FRAMERIES) 4 [ 2000
FLENU 24 19 1500
FRAMERIES 79 71 2500
FRAMERIES (ENTITE) 169 350 1000
E s s

500
Aawe 5w o

Appartements maisons studios
BB
JEMAPPES 97 155
LA BOUVERIE 15 50
MAISIERES 7 s 00
e 1 0
[ 20 257
wonsievre) T
W 3 s
OBOURG (¥ 4
PATURAGES 13 30 I
QUEVY 0 3 h
NTITE 30
2.8 Sl ) d 80 0 1ch 2ch 3ch 4ch 5ch 6ch 7ch  Total
SAINT-SYMPHORIEN 7 0 1267 629 221 97 31 5 1 2251
VILLERS-SAINT-GHISLAIN 0 1 1285 1012 459 244 75 11 4 3090
WARQUIGNIES 10 2 EIIXN 438 0 o o0 0 0 0 0 438
TRERIE —~ 5 I 438 2552 1631 680 341 106 16 5 5779
I 1893 2124 Q .
s Constat : le logement 1 chambre est fortement demandé



2. ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

Sur I'année 2024, 368 logements sociaux ont été
proposés a l'attribution :

« 270 au bénéfice de candidats hors mutation ; 6 d1 zf

« 98 au bénéfice de locataires en demande de candidats |J cas de force
mutation. moyens majeure

Il s'agit bien ici des décisions prises lors des dif- 85 sd

férents Comités d'Attribution. Ces décisions sont candidats 368 C;i ~

ensuite transmises aux candidats locataires qui modestes 1111 111 ERRENERESION

de logements il

peuvent encore accepter ou refuser la proposition :
sociaux

de logement. 5

cas
d’urgence
sociale

157

Aussi, sur I'année 2024, 23 logements a loyer car!dic.lats
d’équilibre ont été attribués. precaires 98

mutations

Localités attribuées Type de Logement attriGué

140
Quéwy
Colfontaine 1%

17% 120

100

80

Frameries
14%

60

Mons
68%

Acceptations / Refus

Lors de ses réunions, le Comité d'Attribution choisit un
candidat pour chaque logement disponible, selon la lé-
gislation.

\ . . . ® Acceptations @ Refus
Apres cela, le service enregistre les acceptations ou refus

des logements par les candidats désignés. Si un candidat

Candidats

refuse, le logement est proposé a un autre candidat en externes _
«réserve». Si le logement est encore refusé plusieurs fois, _
il sera octroyé lors du prochain Comité d'Attribution. -

Un logement peut donc étre attribué et refusé plusieurs Mutations
fois. Ces refus et attributions sont ajoutés aux 368 pro-
positions comptabilisées lors des réunions.

c.

50 100 150 200

I3
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3. PROFIL DE NOS LOCATAIRES

Au 31 décembre 2024, notre société comptait 4.837 logements publics occupés par 10.449 per-
sonnes. Ces chiffres correspondent aux logements effectivement habités, hors locaux commerciaux,

magasins et locaux communautaires.

Les 65 ans et plus font partie de la tranche
d’age la mieux représentée.

0-6 ans
65 et plus 6.1%

18.2%

13-18
56-65 13.1%

12.1%

19-25
10.1%

36-45 2.1%
10.1%

Les femmes sont les plus représentées.

® Hommes

@ Femmes
6000

5000
4000
3000
2000

1000

Femmes Hommes

Le taux d’activité professionnelle parmi les locataires reste faible
Les hommes sont légerement plus nombreux a occuper un emploi,
mais dans I'ensemble, le taux d'activité parmi les locataires reste
faible. Cette situation a un impact direct sur le chiffre d'affaires,

constitué a plus de 96 % par les loyers.

® Femmes @ Hommes
2500
2000
1500
1000
) II I I
& &
6\& ‘b N
{@ & Q.‘{Q F & £
& & < \sz'
& E'}\?' L-p
@0 B
s
& &
= s
+F
g
&

Plus d'un chef de ménage sur 2 est célibataire.

Veufves
5.2%

Marié.e.s
17.6%

Divorcé.es

12.8% Célibataires

62.8%



4. ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Un lien de proximité renforcé. Nouvelle coordination

En 2024, les Antennes de proximité ont poursuivi leur mis- Créées en 2012 par Katia Maryniak
. . N N T4 . 7 i

sion essentielle : étre a I'écoute des locataires et présentes les Antennes de proximité enta-

sur le terrain. Chaque binbme, composé d'un référent social ment un nouveau chapitre avec

etd'un rgferer}t techmque, couvre environ 1.000 logements. son départ a la pension fin 2024.
Leurs visites a domicile, toujours plus nombreuses, font Dés janvier 2025, une coordination

. . . 1
d’eux un relais incontournable entre la SLSP et les habitants. en binéme social-technique prend

le relais, dans |'esprit méme des

Plan Réno : accompagner plus de 1.000 logements . :
équipes de terrain.

Plus de 1.000 logements sont concernés par le plan de ré-
novation. Depuis l'arrivée d'une coordinatrice sociale de-
diée en février 2023, I'accompagnement est plus structu-
ré et mieux anticipé. En 2024, nos équipes ont réalisé 486
visites a domicile afin d'informer, rassurer et préparer les

locataires aux travaux en site occupé. 486 visites (Plan Réno)

Les principales difficultés rencontrées :
« Encombrement (souvent chez des locataires agés),

212 nouvelles familles

o . o accueillies
« Entretien insuffisant (cas isolés),
« Refus d'accés (souvent pour raisons personnelles ou de 98 mutations
sante), accompagnées

* Présence d’'annexes a démolir (par la SLSP ou les loca-
taires),

« Amiante, délais administratifs et modifications de plan-
ning.

2027 visites (autres)

Malgré ces freins, la mobilisation des équipes sociales et
techniques reste totale pour accompagner chaque chantier
avec humanité et efficacite.

Plateforme des référents sociaux : agir ensemble

En 2024, Toit&moi a poursuivi son rble de cheffe de file au sein de la plateforme des référents
sociaux. Ce dispositif permet une coordination efficace entre équipes sociales, techniques et parte-
naires externes. Résultat : un suivi plus réactif des situations individuelles et une meilleure lecture
des enjeux de terrain.

Une approche communautaire en action

L'accompagnement ne s'est pas limité a I'individuel. En 2024, les équipes ont renforcé |'approche
communautaire a travers projets collectifs, animations de quartier et rencontres citoyennes.
Objectif : favoriser les liens entre voisins, encourager la participation et mettre en valeur les res-
sources locales.

Relancer les réseaux locaux

2024 a également marqué la relance dynamique des réunions de coordination sociale, apres la
pause imposée par la crise sanitaire. Grace a l'arrivée de nouveaux collegues, ces rencontres réu-
nissent désormais régulierement les partenaires essentiels : CPAS, maisons et agents de quartier,
services d'aide a domicile, etc. La participation active des référents techniques garantit une prise en
charge plus globale et cohérente des situations complexes.

15
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5. CONTENTIEUX LOCATIF

Locataires actuels en précontentienx

Commeannoncél'andernier, le service contentieuxarevu sa procédure d'octroides plans de paiement:
seulsceuxdépassant 12 mensualités sontdésormais automatiquementhomologués parle Juge de Paix.

Depuis cette adaptation, de nombreux locataires optent pour un plan limité a 12 mois afin d'éviter
une procédure judiciaire. En conséquence, les plans de paiement supérieurs a 12 mois ne repré-
sentent plus que 37 % des accords signés.

Evolution du pré-contentieux (hors jugement)

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre de rappels 5000 | 4484 5313 4908

e L el 217 [270 | 200 |[349 | 419

Locataireg actuelg en contentieux

Evolution des dossiers d’homologation depuis 2020
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= Plans de paiement envoyés pour homologation — DO5SIErS —— [UZ EMENTS
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Evolution des dossiers contentieuxdepuis 2020
300

290 v —
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— [JOSSiETS = DOsSiErs en cours s Jugements rendus
envoyés chez les avocats

Evolution des expulsions depuis 2020
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P — .
0

2020 2021 2022 2023 2024
m—— Dossiers m— Expulsions réalisées s Expulsions annulées

envoyés chez les huissiers




19 réalisées pour un montant total d'impayés au
moment de |'expulsion (loyers, bons de travaux,

frais de justice,...) de

74.417,04 €

9 suite au paiement de la dette
47 expulsions

fixees L . .
, 6 suite a la mise en place d'une
28 annulées pour guidance durant la tréve hivernale
un montant
récupéré de
49.881,08 € 9 suite a une demande d'aide

aupres du cpas

4 autres (irrégularité de la procédure, appel
de la décision, accord amiable au vu de la
situation compliguée du locataire, ...)

Le gervice contentieux en guelgues chiffres

100

jugements

rendus 191

dossiers
transmis chez
I’huissier

47

La chambre des recours est compétente en + Par le ménage dont la candidature a éteé ra-
cas de recours introduit : diee;

« Parle ménage locataire relativement a la fixa-
tion du montant du loyer ;

« Par le ménage locataire qui conteste la déci-
sion d'attribution d'un logement par muta-
tion.

En 2024, 5 dossiers ont été instruits par la

chambre des recours.

Par le ménage qui conteste le refus d'admis-
sion ou de confirmation de sa candidature ;
Par le ménage dont la candidature a été ad-
mise et qui estime que le logement n'a pas
été attribué conformément a la législation en
vigueur ;

17



GESTION IMMOBILIERE

1. INTRODUCTION

Pour garantir une offre de logements stable et

de qualité dans la durée, Toit&moi a poursuivi en o o

2024 une stratégie immobiliere ambitieuse, fon-

dée 4 la fois sur: .

« le renforcement et I'entretien du patrimoine © .+ Mons
existant, = =\ O =

« et l'intégration de nouveaux logements dans = e\ Qs
son parc. COLFONTAINE\

Piturages

L'équipe technique, riche de profils complémen- 0% /0T -
warquip. =1 foges ot = m——— 5

taires, meéne ces projets avec efficacité et engage- ! 2 Lk
ment, au service des locataires et des territoires. _ S

FRAMERIES«— oAl I ?ﬁ\

En 2024, plusieurs plans d'investissement ont été i /mu = B\ | ™ QUEVY
lancés ou étudiés, pour préparer les années a ve- =~ . ]
nir. o :

Tous ces projets sont menés en concertation avec notre tutelle, assurant ainsi plus de cohérence.

2. CONSTRUCTIONS NEUVES

La création de nouveaux quartiers représente une formidable opportunité de développer la so-
ciété de maniere durable, avec le développement d'une économie circulaire comme catalyseur de
cette transition énergétique (production et réemploi des matériaux).

Dans cette optique, pour la construction de logements neufs, les matériaux utilisés devront étre
pris en considération quant a leur impact sur I'environnement mais également quant a leur durée
iFie et leur recyclage futur.

de

A Ghlin, le permis pour 13 loge-

ments en «structure bois» a fait

_ I'objet de plusieurs délais, repor-

z tant son octroi en 2025. Malgré ce

délai, le projet qui s'inscrit dans le

plan de Relance 2020 verra bien le
jour.

::::::



Vue d’engemble desg projets en congtruction

MONS

A Mons, I'année 2024 a
vu s'ériger les différents
batiments de la phase
Nord du projet Epinlieu.
C'est en tout 30 maisons
dont 22 maisons kan-
gourous et 17 apparte-
ments qui compléteront
bientot notre offre

‘ JEMAPPES \

A Jemappes, le permis d'urbanisme a
été déposé le 12/7/2024 en vue de la
construction de 24 logements a haute
qualité environnementale a la rue des
Martyrs.

FRAMERIES

A Frameries, 35 logements a haute qualité environne-
mentale ont obtenu le permis de construire en octobre
2024. Le projet répond a tous les critéres attendus et
les logements devraient étre opérationnels a I'été 2026. I

/|

-

COLFONTAINE

FFA Colfontaine, 10
" logements com-
plémentaires sui-
vront la méme dé-
marche de haute
qualité environne-
mentale. Le projet
se concrétisera par
un dépot de per-
mis en 2025.

HLIN
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Projets de consgtruction

Lancé en février 2023 par la phase
préparatoire (abattage des arbres
et désaffectation du site par les ré-
gies), le chantier de la zone NORD
du quartier d’Epinlieu a franchi plu-
sieurs étapes décisives en 2024.

Depuis le 30 octobre 2023, les tra-
vaux liés aux batiments sont en
cours. La société simple Thomas
& Piron Epinlieu a mobilisé trois
équipes spécialisées sur site :

« Thomas & Piron BAT pour les ba-
timents collectifs,

e Thomas & Piron HOME pour les
maisons unifamiliales, les maisons
kangourou et la villa urbaine,

Le 25 janvier 2024, Toit&moi a dé-
posé le permis d'urbanisme aupres
de la Région wallonne pour son pro-
jet mené avec le consortium PLAN7/
JAUME et LIXON/TS Construct.
Ce dépot marque une étape clé
dans I'avancement du projet, apres
plusieurs phases de concertation et

~ d'ajustements techniques.

« et la société momentanée Thomas
& Piron Epinlieu pour les voiries et
abords communs.

L'objectif de cette répartition est
de permettre une exécution simul-
tanée et efficace des différents ou-
vrages, dans le respect du planning.

En 2024, les travaux avancent a un
rythme soutenu. Le gros-ceuvre des
batiments collectifs (blocs I et )) ain-
si que des maisons unifamiliales pu-
bliques est en cours de réalisation.
La fin des travaux pour la zone
NORD est toujours prévue pour fin
2025.

Le permis est actuellement en cours
d'instruction.

Son octroi est attendu en 2025.

€laboration de magterplang

" i

Début 2024, Toit&moi et la Ville
de Mons ont transmis aux bureaux
d'études REIM / CREAT UCL LOU-
VAIN des directives communes afin
de finaliser le schéma directeur du

! site des anciennes tours de Ghlin.

Apres intégration des ajustements

demandés, le 27 septembre 2024,
I'Organe d'Administration a ap-

= prouvé le masterplan.

Celui-ci propose une vision renou-
velée du quartier, reconnectant le
Festinoy aux autres quartiers et
mettant en avant la nature, I'humain
et la mobilité douce.



Projets Haute Qualite Environnementale

En janvier 2022, le Gouvernement wal-
lon a lancé un appel a projets pour
développer des filieres locales dans la
construction, avec un budget de 115,7
millions d'euros financé par I'Europe et
la Région.

Dans ce cadre, la SWL a proposé un

accord-cadre « conception-réalisa-

tion » pour construire 800 logements

publics a haute qualité environne-

mentale (HQE) d'ici 2026 en Wallonie.

Ce projet poursuit trois objectifs :

« Social : augmenter |'offre de loge-
ments publics ;

« Environnemental : utiliser des ma-
tériaux biosources, limiter les émis-

sions carbone, gérer les déchets et
préserver la biodiversité ;

« Economique soutenir  I'éco-
construction a grande échelle.

Chaque société pouvait déposer
jusqu’a trois projets, avec un démar-
rage obligatoire avant le 30 septembre
2023.

Les criteres de sélection incluaient la
proximité des services, l'accessibilité
pour les PMR et I'état des infrastruc-
tures du site.

Toit&moi a vu ses trois projets rete-
nus : 61 logements seront construits a
Frameries, Jemappes et Colfontaine.

Le 29 avril 2024, le permis d'urba-
nisme a été déposé pour un pro-
jet de 35 logements en structure
bois sur le site de Bellevue, dans le
respect du masterplan du quartier.
Le 7 octobre 2024, le permis a été
officiellement octroyé.

Répartis en 5 blocs de 1 a 2
chambres sur deux niveaux, ces lo-
gements offriront un cadre de vie
fonctionnel et sobre, avec terrasse

Le 12 juillet 2024, Toit&moi a dé-
posé une demande de permis d'ur-
banisme pour la construction de 2
immeubles de 12 appartements a
Jemappes.

Tous les logements du rez-de-
chaussée seront adaptables, afin
d'accueillir des personnes a mobi-
lité réduite.

En 2024, le projet de reconstruction
des anciens logements vétustes
entre en phase d'avant-projet.

Les futurs logements, accessibles
aux personnes agées, offriront dé-
sormais deux chambres, permet-

et jardin au rez-de-chaussée, ou
balcon en étage via coursive exté- ==
rieure couverte. >
Tous les logements du rez-de-
chaussée seront adaptables, avec
parking privatif.

Le projet prévoit aussi des aména-
gements favorables a la biodiversi-
té.

La mise en location est prévue pour
juin 2026.

Ce projet, retenu dans le cadre d'un
appel a projets, répond a trois ob-
jectifs majeurs et permettra d'ajou-
ter 24 nouveaux logements au pa-
trimoine de la sociéte.

La décision d'octroi est attendue
pour début 2025.

tant d'accueillir un proche ou une
aide si nécessaire.

Le dépot du permis est prévu en
2025, pour une mise en location au
plus tard en juin 2026.




3. TRAVAUX ET RENOVATIONS

Afin de répondre aux enjeux de la rénovation énergétique, des investissements importants ont
été consacrés a l'isolation des logements (facades, toitures, chassis), a I'installation de systémes de
ventilation et au remplacement systématique des chaudieres individuelles au gaz tous les 15 ans.
Ces interventions s'inscrivent dans trois plans complémentaires :

« ['Axe 2,

« le Plan de Rénovation

« le Plan d’Embellissement.

Les travaux réalisés visent principalement a permettre aux locataires de réduire leurs charges, d'ha-
biter dans des logements salubres et d'améliorer leur confort et leur cadre de vie.

[’'Axe 2

Le programme AXE2 avait été initié des 2019 et couvre pas moins de 185 logements de notre patri-
moine, répartis sur 6 quartiers, qui peuvent bénéficier d'une rénovation énergétique majeure.

Ce programme similaire aux programmes Pivert permet de réaliser des travaux de rénovation dont
60% doivent étre générateurs d'économie d'énergie.

Ces travaux sont subventionnés a hauteur de 75% par la Région Wallonne, le solde et les dépasse-

ments éventuels sont financés entierement par notre société de logement, via un prét aupres de la
SWL.

AXE2 Frameries R. Source Rénovation de toiture + 14 Finalisation des
ventilation ventilations / Dossier
clot(iré en 2024
AXEZ2 Ghlin Résidence Rénovation de toiture + 10 Finalisation des
Plisnier ventilation ventilations / Dossier
clotGré en 2024
AXEZ2 Maisiéres C. Espinois Rénovation de toiture + 8 Finalisation des
ventilation ventilations / Dossier
clotiiré en 2024
AXEZ Cuesmes Prés Vert, Réno Energétique de 72 Fin de chantier début 2025.
Roseaux, Grande l'enveloppe +Ventilation
Barre
AXEZ Cuesmes Rue du Tournesol Réno Energétique de 57 Fin de chantier fin 2025
l'enveloppe + Ventilation
AXEZ Paturages Jean-laures Réno Energétique de 24 Fin de chantier courant

l'enveloppe + Ventilation 2025

Exemple de dossiers en cours
« Paturages - Jean Jaures e Cuesmes - Roseaux /Pres vert/Grande barre




Le Plan de Renovation

Dans le cadre de ce Plan de Rénovation, la Wallonie va investir 1,2 milliard d'euros pour I'année
2024. L'objectif d'un tel investissement est de renforcer la salubrité et d’améliorer la performance
énergétique de 25.000 logements sociaux. Un investissement massif et direct dans le mieux-étre
social, la transition environnementale et la relance économique.

19 lignes du programme sont inscrites 756 logements ont obtenu le permis
dans le plan et soutenue par la SWL

1.068 logements pourront bénéficier
d’'une amélioration substantielle

47 millions d’euros de subsides

Synthése des dossiers en cours

312 logements ont un permis prét a étre
déposé

204 logements vont se voir attribuer un

nouvel auteur de projet en 2025

Commune Adresse Lgts Statut

Cuesmes Roseaux, Pre vert... 50 Désignation de I'entreprise- Debut d'exécution 01-2025
Mons Epinlieu 69 Finalisation Dossier RMC- Début d'exécution Q2-2025
Mons (Eillets, Glycines 19 Finalisation Dossier RMC- Début d'exécution Q2-2025
Jemappes Bataille 56 Dossier de BMC finalisé

Jemappes Morette 58 Dossier de BMC finalise

Eugies Soleil Levant 53 Dossier de BMC finalisé

Obourg Thoissey 54 Dossier de BMC en cours

Pdturages 1 Jaurés 113 Dossier de BMC en cours

Frameries Bellevue 92 Dossier de BMC en cours

Havré Europe 49 PU obtenu- Dossier de BMC en cours

Havre Europe 49 PU obtenu- Dossier de BMC en cours

Havre Europe 95 PU obtenu- Dossier de BMC en cours

Wasmes Cornez 78 Avant projet en cours

Jemappes Francophonie 38 Avant projet en cours

Ghlin Plisnier 32 Avant projet en cours

Jemappes Campiau 81 Avant projet en cours

Frameries Calmette 23 Avant projet en cours
,Cuesmes 1. Bary 26 Avant projet en cours

Havre Pensionnés 14 Avant projet en cours
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Le Plan d’'€mbelliggement

En 2024, Toit&moi a cléturé le programme d'embellissement et de sécurisation des logements
publics financé dans le cadre du plan de relance « Get up Wallonia ! ».

La derniere phase a porté sur I'aménagement des abords du quartier CECA. Les cheminements
piétons ont été retracés et les espaces verts repensés pour améliorer le cadre de vie des habitants.

Pour rappel, ce programme visait trois objectifs : sécuriser les acces et abords des immeubles, em-
bellir les parties communes, et mieux gérer les consommations énergétiques. Toit&moi a bénéficié
d'une subvention de 1.112.999,45 €, couvrant 75 % des dépenses. Le solde a été financé via la tré-
sorerie propre.

plan embellissement Divers Divers Remplacement des boites 426 RP
aux lettres et luminaires

d'immeubles collectifs

plan embellissement Faturages lean-laurés Rénovation de I'égouttage et a4 RF
du gros oeuvre

plan embellissement Maons |04/ Messines Remplacement des boites 171 RF
aux lettres et porte accés
COMMUNS

Travaux sur fonds propres

En parallele des projets subsidiés, Toit&moi doit assurer I'entretien c
de son parc locatif. Sur base des constats réalisés par les équipes techniq
une quarantaine de dossiers de rénovations diverses ont eu lieu en-20

Ces interventions concernent des travaux variés tels que la stabilité des bat
ments, la réhabilitation, la démolition ou encore le remplacement d'infrasti
tures vétustes. A titre d'exemple : :
« A Havré, des travaux de stabilité sont prévus rue du 8 Mai et la demol'

de 13 garages est programmée rue Louise Cambier.
A Frameries, une habitation sera stabilisée allée des Cédres et deux

meubles pourraient étre transformes ou démolis au clos des Hirondell

de-chaussées humides allée des Pins et des Saules.
« A Colfontaine, plusieurs démolitions sont planifiées, notamment au clés des.

Aubépines et sur le site de la Croix-Rouge, en vue d'un futur projet LHQE."
A Jemappes, le chantier de démolition des deux tours du Coq a débuté
juin 2024, et d'autres interventions sont prévues dans les cités Frang0|s A
dré, Martyrs ou rue des Croix. ;
Enfin, @ Hyon, une étude de stabilité et géotechnique est en cours a la
du By.

tion de la gravité des situations observees notamment en cas d'urgence ou de
risque pour les occupants.
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REL externes

¥
En 2024, 177 loge tson J remis en état locatif via des entreprises{ ex
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Une vue sur pI(J-s,ieurs aqmis nous p rrr_\%t de réaliiehgs! constats suivant | i [
+ Le nombre de REL réalisées sur I'année 2024 rest

 20: us la barre des 2 gements.
« Le colt moyen des REL se stabilise par rapport a 2023. P ,I\
* Le montant moyen de la REL en 2024 est de 15.611€. '
REL internes ~

En 2024, pres de 50 logements ont été remis en état locatif par
nos équipes internes pour un cout de 140.054€ HTVA.

Il s'agit principalement de logements classés en catégorie* « A et
B », soit avec peu de travaux a réaliser mais aussi de logements de
catégories* « C et D » ne nécessitant pas de travaux importants.

Le co(it moyen par logement est de 2.918€.

* Les logements concernés par des travaux de remise en état locatif sont classés en fonction de I'importance des travaux a réaliser : de A, peu de
travaux, a D, travaux importants 2 5

_I__.-.-"



REL - Loyers d’équilibre
Au 31 décembre 2024, 81 logements ont ce « statut » de logements a loyer d'équilibre, soit 8 loge-
ments de plus que I'année précédente.

L'Organe d’Administration a approuvé la liste des logements loués a loyer d'équilibre mais égale-
ment la liste des quartiers ou des logements actuellement occupés pourraient étre mis en location a
loyer d'équilibre des qu'un des logements se libere.

Le loyer est déterminé sur base de la grille indicative des loyers en Région wallonne.

Dés lors, en prévision, les REL qui seront réalisées dans la liste de logements prédéfinis seront
de plus grandes ampleurs et ce pour correspondre au « standing » du loyer d’équilibre.

Le co(t ainsi que la durée de la REL de ces logements seront plus importants.

Iuterventions guotidiennes

Dans le cadre des interventions quotidiennes, nos équipes ouvrieres gerent principalement les tra-
vaux de dépannage au sein des logements occupés ainsi que I'entretien d'espaces verts et la remise
en état locatif en interne de logements inoccupés nécessitant peu de travaux a réaliser.

En 2024, pour I'ensemble de nos équipes ouvriéres, 6053 bons de travaux ont été créés pour
lesquels 5392 ont été cloturés au 31 décembre de I'année.
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Marcheg externes

En dehors des remises en état locatif, le service « Marchés externes » a la charge de réaliser les tra-
vaux demandés et jugés nécessaires par les constats des agents techniques ainsi que les interven-
tions que la régie ouvriére ne peut prendre en charge.

Les travaux sont réalisés par des entreprises externes qui, pour la majorité des marchés, ont été sé-
lectionnées via la conclusion d’'un accord-cadre de travaux ou de services.

Ce service assure également le suivi des marchés d'entretien et de maintenance tels que le chauf-
fage, les espaces verts, les systemes d'égouttage, le nettoyage des communs d'immeubles...

Service chauffage

115 interventions hors garantie via
notre prestataire

280 commandes de mise en conformité
et 194 remplacements de chaudiéres

2100 entretiens individuels SESB demancies Halees
26 par notre service




Entretien des espaces verts

L'entretien des espaces verts concerne la gestion, via les entreprises externes, des prestations sui-

vantes :

« Abattages d'arbres : demandes ponctuelles, lorsque nos équipes ne savent pas intervenir pour
cause de dangerosité, de hauteurs trop importantes ou d'un besoin spécifique ;

« Elagages et entretiens ponctuels ;

« Aménagements des abords : création de cl6tures, plantation d'arbres, débroussaillage, ...

« Entretiens des espaces verts qui est divisé en 2 marchés, a savoir : le nettoyage de la zone de
Mons et la zone Colfontaine/ Frameries et la tonte réguliere des espaces verts.

Nettoyage de communs d'immeubles

En 2024, le nouveau marché « nettoyage des communs » est entré en vigueur. Il couvre 142 im-
meubles a appartements pour un montant annuel de 232.013,74 € HTVA. Les prestations concernent
notamment les sols, vitrages, ascenseurs et locaux poubelles.

Un second marché permet d'intervenir ponctuellement dans certains logements (expulsions, déces)
ou pour |'évacuation de dépots sauvages. Les colts liés a ces interventions ont fortement augmenté
ces dernieres années, atteignant 265.011,00 € en 2024, contre 62.403,15 € en 2018, en lien avec une
augmentation malheureusement toujours en hausse des incivilités.

Par ailleurs, cing immeubles collectifs bénéficient d'un service de gestion des déchets assuré par des
prestataires externes.
Service sécurité

La sécurité des logements reste une priorité en 2024. Apres plusieurs actions menées ces dernieres
années sur la conformité et I'étanchéité des installations, un important chantier de remplacement de
détecteurs de fumée est prévu. Pas moins de 1.400 logements sont concernés chaque année.

Logements vendus/Achietes en 2024
En 2024, le plan de vente a été analysé, revu et soumis a notre tutelle.

Le plan de vente finalisé a été validé par notre organe d'administration en juin 2024.

Le tableau suivant reprend les 6 ventes réalisées en 2024 pour un montant de 575.750€.

Date passation . Prime a
Adresse Type Prix de vente o
acte I'acquisition
e B 18-01-24 115.000,00 € 74500 €
7012 Flénu
L R I 03-01-24 85.000,00 € 74500 €
Wasmes
Place du Souvenir, 90 a 7012 _
. Maison 05-02-24 101.000,00 € 74500 €
Flénu
Rue du Home, 28 a 7033 _
Maison 07-03-24 126.000,00 € 74500 €
Cuesmes
Rue Auguste Lambert, 46 3\ icon 27-06-24 65.000,00 € 74500 €
7012 Flénu
B L e 31-07-24 83.750,00 € i
Aulnois
Total-| 57575000 € 372500 €
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GESTION FINANCIERE

1. LE MODELE ECONOMIQUE

Un modele de financement mixte

Aujourd’hui, la mise a disposition de logements
sociaux par les SLSP (Sociétés de Logement de
Service Public) repose sur un financement public
mixte.

D’une part, il s'agit d'une aide a la personne, via
un loyer social adapté aux revenus du locataire.
Ce plafonnement est fixé par la réglementation
régionale, mais c'est exclusivement la SLSP qui
assume la différence entre ce loyer réeduit et le
coUt réel du logement.

D'autre part, il existe une aide a la brique, c’est-
a-dire une intervention financiere de la Région
wallonne pour subventionner partiellement la
construction et la rénovation des logements.

A cela s'ajoutent des contributions locales,
comme la mise a disposition de terrains ou de
batiments, qui renforcent l'intervention régio-
nale.

Un eguilibre financier durable

Pour garantir la stabilité financiere des SLSP,
des réformes régionales sont nécessaires. Mais
celles-ci doivent éviter d'imposer des contraintes
trop lourdes ou inefficaces, qui risqueraient de
freiner leur action et leur capacité a remplir leurs
missions sociales.

Une autonomie a renforcer

L'autonomie financiere est la premiére condition
d'une gestion saine. Il est donc important de re-
penser la tutelle régionale afin qu'elle soit plus
équilibrée et responsabilisante, plutét que pure-
ment contraignante.

Cela suppose :

» Une plus grande autonomie de gestion pour
les SLSP, avec un allegement des contraintes
administratives et de tutelle.

« La possibilité pour les SLSP de dévelop-
per des projets immobiliers rentables, afin
d'équilibrer leurs finances.

Depuis plus de dix ans, les SLSP font déja I'objet
de nombreux controles (audits, présence d'un
commissaire de la SWL, obligations de reporting,
etc.). Ces mécanismes ont demontré leur sérieux,
leur transparence et leur fiabilité dans la gestion
de fonds publics.

« Une réforme du systeme locatif, qui touche-
rait a la fois le mode de calcul du loyer social
et les criteres d'attribution des logements.

« La reconnaissance de la spécificité, de I'ex-
périence et de I'expertise propres a chaque
SLSP, car une approche uniforme ne peut ré-
pondre a toutes les réalités locales.



2. ETAT DE LA SITUATION

L'évolution de la situation financiere de notre so-
ciété, en 2024, présente pour une seconde année
consécutive un bénéfice qui s'éleve a 1.043.225€.

En effet, apres dix années consécutives de bé-
néfices, Toit&moi avait enregistré une perte en
2022. Toutefois, la société est parvenue a re-
nouer avec les bénéfices en 2023 et 2024.

Cela confirme une gestion tres rigoureuse de la
trésorerie dans un contexte animé par des in-
vestissements conséquents tels que développés
précédemment.

Cette gestion rigoureuse a, par exemple, per-
mis de recevoir pres de 25 millions de subven-
tions, en 2024, venant de différents niveaux de

.0
o o
L@ @

Subsides recus
25.003.781€

Bénéfice
1.043.225€

€volution de La dette

Loyers facturés

pouvoir. Une aide indispensable pour pouvoir
répondre aux nombreuses demandes de loge-
ments publics mais aussi pour pouvoir répondre
aux enjeux climatiques et atteindre les objectifs
fixés par la Région wallonne, dans ce domaine.

Enfin le cash-flow (création de la valeur par I'acti-
vité de la société) est de - 3.184.594¢€.

Ce résultat est dU au travail fourni quotidienne-
ment par I'ensemble des services et les parte-
naires de la société, tous soutenus par une Direc-
tion ultra motivée et un Organe d'Administration
mené par un Président qui s'investit dans chacun
des dossiers.

,.\,_.f..,)..
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Cash-flow
-3.184.594¢€

Charges

24.734.522€  38.557.169€

Les dettes a plus d'un an s'élevent, au 31.12.2024, a 141,66 millions € et ont été exclusivement
contractées aupres de la SWL, ce qui en fait de facto notre banquier.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
180.000.000 156.615.035  157.650.124
i 144.272.276 143.378.778
160.000.000 445 907 51
160.111.905 133.922 500
140.000.000 151.853.053 ———— 55570957
120.000.000 - 108.496.476 111.878.230
o S~ v 101'3,2?‘455 96.135.898 00260924 99.883.389
100.000.000 444 ogs 17 \ 8 | : 1' 87.292.163 78.116.633
105.133.939 98.630.917 \ 75.481.691
£0.000.000 03.048.339 ~~ -~ o / -
87.583.07986.067.2285.590.318
82,295,235 /8.649.873
60.000.000 75.045.537
40.000.000 63.541.097
20.000.000

e 5 bsidiés

Nan subsidiés
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2. COMPTES ANNUELS

Nb

0401125484 |

C-app 31

COMPTES ANNUELS

EILAN APRES REPARTITION

ACTIF

FRAIS DETABLISSEMENT
ACTIFS IMMOBILISES
Immaobilgations Incorponellas

Immaobiigations corporelles
Temains et constnuctions
Installations, machines ef cutlllage
Moblller et matensl roulant
Location-inancemsant et droits similaines
Aufres Immobllisations corporeles
Immabillsations en cours &1 acomples versés

Immobiizations fnancksres

ENtraprses lless
Partizipations
Creances

ENtr2press aves lssqualiss I 2xsts un len de participaton
Participations
Créances

Autras Immodliisations financkeres
AcTons e parts
Créances ef castionnements en numérains

Afn

a2

a3

B

L& H]

L& H]

s Exmrvm Expue pdsisben!

. ]

Fifh 148.562 305 54 138,468,821 84
4] 20.253,29 26 003,59
7 148.826.413,31 138.443.035
F2] 127.340.901 43 1300345504, 76
-] 20,457 54 31.412,26
e 506.340,01 422 235,72
5

-] 1.4B9.6585 .49 2 106.295,37
1) 15.959.964 B4 5.043.550,35
=] 15.633,54 13.778,34
2001

e

281

SR

e

i

S 15.633,54 13.773,94
Tl 063354 7.778.94
THEE 6000 E.ODD
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C-app 3.1

ACTIFS CIRCULANTS

Créances 3 piua drun an
Créances commendales
ALfras creances

Stocks of commandss en cours Texdcution
Siocks
AppIOVISIINnEmEnts
En-cours de fabrication
Produis finks
Marchandlses
Immeuties destnes & 1a ventz
AComphaE verses
Commandss en cours dexécution
Créances 4 Un an au plus
CTeances commensiales
AUTTEE CREANCES

Placemants de trésorare
AcHons progres
Autras placements

Valaura disponiblas
Compies de régularsation
TOTAL DE L'ACTIF

LER 1]

S8

Criochink Exisiciian Esiichin prlcdededil

H5E 183.055.834 53 201.230.0586 39
] 109.415.772,54 123.809.17€,51
v i

. ) 109.415.772,54 123.809.176,51
5 140.753.3 153,804, 58
g 140.299.3 159.304,56
A1 1402993 159.504,5E

=

]

=

-]

=

57

41 17.745.7110.4 18.003.443,7
40 1.013.114,07 955.552,54
4 16.732.596,33 T.014.351,16
5SS

il

S1SE

Sa5E 54.480.328 11 ST.TILTOO,43
400 1.2T3.723 64 1.524.322,13
AEE 3371814113 335.778.878,23
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PASSIF
CAPITAUX PROPRES
apport
Disponlble
Indisponibie

Plus-values de regvaluation

Resarvas

Részerves INdisponibies
Reserves statutalrement Indisponibles
Acquisiions Faclions propres
Souten financier
Autres

Réserves Immuniséss

Részerves disponinles

Benefica [Parta) reporta(s)
Subsldes en caplial

AWAnce aux 3ss0cis sur la répartiton de I'actif net
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES

Proviaions pour risques et changss
Penslons =t oblgations simliaires
Changes flscalas
Grosses réparations st gros entretien
Obilgations environnemantaiss
Auines risques et changes

impdits @mare

A

ari

Sl

C-app 3.2
Coochink = Exnicion prlcibden
i 23383 460,47 33.739.839,17
11 113.111.8 1132118
118
111 1132118 113.211,B
12 3.769.553,38 3.7T83.553,98
13 10.367.164,58 10367, 164,58
1301 188.M45 188.714.6
131 14.B55,13 14.365,18
131
1313
o 173.640,42 173.849,42
15 10.775.450,08 10.778.450,08
133
14 -59.345. 283,52 -50.958.503,23
15 B4.477.813,83 TH.ETE.A17,24
bt}
L 18.333.973.53 2030723712
18NS 18.333.173,55 2030722712
1 BO.552, 23 50.592,23
181
L 18.251.567,32 18.509.534,55
i
1845 GO7.000 E17.000
s
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DETTES

Disttes & plus dun an

Dettes MNancierze
Emprunis subardonnés
Emprunis obligataires non suborsannes
Dieties de location-inancement et deties assimlléss
Efabiiszements de credit
AUlrEs emprunis

Defies commerntiaiss
Foumisseurs
Efels & payer

ARDMPISE SUr COMMandes

Alrres dettes

Disttes & un an au plus
Dettes 3 plus d'un an échéant dans rarmeae
Deiies Tnancierss
Etabilssaments de crédit
AUITES eMprunis
Dettes commendaiss
Foumlisseurs
Efets & payer
AZDMDIEE UM COMMandes
Deties Nscales, salaales et soclales
Impsts
Reémunérations st charges soclales
Alrres dettes

Comptes da régularsation
TOTAL DU PASSIF

S0

a0

1]

S0

C-app 3.2
Lo Exsred i Exsrdow prcieien
1Tiae 273.396.501,11 285.731.811.94
7 141.662.5823,6T 150,532 42T 87
T 141.662.829,67 150.532.427 87
i
1T
172 5.100 5.200
173 131.661.732.45 145539, 150,7
174 9.595.9497.22 4. 588077 A7
175
1750
1751
i
]
L] 24.571.385,27 26.200.523,49
42 17.520.024,55 16.829.7 75,06
43 315.742,26 2 §71.297 .82
43E 315.742,25 2.871.297 82
430
44 4.047.178,97 2. 760.501,75
4 4.047 178,57 3.760.501,75
i
-]
45 1.733.920,79 1.707.762,53
4SS 37143232 315.549,75
4540 1.362 43847 1.392 2127
] = 1.031.191,33
S 107 162.2TE, AT 108.938.854,58
wae 331.718.141,13 J35.TTE8.878,23
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COMPTE DE RESULTATS
Afr Coiochink E s e Ensrcion pricidenil
Venies st prestations TINTEA 23.753.158,82 28.004.780,52
Chiffre oraTales &i0 | T 235.256.586,52 23.645.725.76
En-cowrs de fabacation, prodults finks et cOMmMandes en cows - -
dexdcution: awgmentation (rédwction) o
Production Immatillses [ 5115283 49767316
Autres produits dexploitation &0 (74 2.319.902 64 2.143.392,71
Produits @exploitation non récuments &1z | TEA 1.664.730,75 1.711.453,87
Colit des ventss et des prestations e 3314406233 3163137056
Approvisionnemenis &l manchandises L] 373.624,22 354.549,76
AChats s 378.399,54 364992 45
Shocks: rédwction [augmentation] i S 477532 -30.342 68
Senvices et Hlens divers & 9.525.657,74 10.121.673.61
Remunérations, charges soclales 1 pensions g B0 | & 7.565.964 7.297.282,51
Amoitissaments et rAductions de valeur sur frals =
databiissement, sur immodliisations ncomporalies 2t corporelles aaTes faszsnies
Riéductions de valeur sUr S10cKs, SUr COMMAandes & CouWs - win | i =
deaecution 8 sUr Crances commerclaies: Jotations (Ieprises) R el s2izmae
Provislons pour risques ef charges: dotations (utilsations et o gin | s 47D0.463.28 -833.855.43
reprises)
Autres charges dexploitation LAl 2.916.514,59 2826.223.91
Chames Texplotation poriees & ractt au titre de frals de -
restruciuration o
Changes d'exploifation non récumentes 212 | faa 3.288.148,61 1.825.300,46
Bensfice [Perts) d'exploftation i ] -3.590.203,51 -3.626.520,04
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C-app 4

Produlta financlers
Produits inanclers récumants
Produiis des immoillisatons nanckéres
Produits des ac®s circuwlants
Altres Ffl:leJtE financlers
Produits nanciers non récumanis
CH&I’EM Mnanclérss
':ha"gECE» Tinanchares racumentas
Charges des defies

Réducilons da valeur sur aciifs clrowlanis autres e shocks,
commandes en cours &t créancas commarcdales: dotabions
reprises)

Autres charges fnancieres
Charges Nanciarss non récumentss
Benefice [Perte) de I'exercics avant Impdis
Prafgwemant sur los Impdts diferes
Transfert aux Impdis diftands

Imipdts sur le résultat
Imipits:
Reégularisation dimpats et reprise de provisions Niscales

Bénéfice [Perts) de I'sxercice
Pralewament sur las reaardas Immunlsées
Transfert sux réserves Immunizsss
Benéfice [Perte) de 'exercics & afecisr

-l

o o]

o o]

(*i-]

(-

Coochink Exiicn Exsicicn pricabduiil
TRTEE 9.847_235.2 10.034.170,24
] DLB4T 2352 101032.170,54
75
51 26525238 E8.944.25
RN 8.581.982,62 9.945.225,65
TEE
ESBEE 5.412.348.1 2.B38.080,05
] S412.84E 1 5.833.080,0%
- 5.402. 756,55 5.830.773,09
51 -103.600,65
L] 1137824 7.3065,96
-]

s 1.043.383,53 S5E3.500,85
Tal
L
ENTT 158,18 53,37
L] 160,82 245,7E
L 2,64 187,41
L 1.043.225 41 SED.441,48
TER
L1
Lo 1.043.225 41 DED.441,48
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AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

Beénefice [Porte) 4 affecter

Benence [Perta) o Mexarcics 3 amactar

Benence [Perta) reporaie) oe Mexercice pracedent
Prélevement sur les capltau propres

sur apport

Fr |es réssrves
Affectation aux capliaux propres

a rapport

413 rés=rve ldgale

Al FUTES FESSrVes
Banaflce [Perta) & reportar
Intervention des associés dans la peris
Benséfice 4 distribusr

Remuneration de rapport
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1. RAPPORT DE GESTION

iy Toit&mon

RAPPORT DE GESTION DE LA SLSP 5390
POUR L'ANNEE 2024

1 WOLETA : DU POINT DE YUE FINANCIER

|'1. Evolution du bilan et du compte de résultats I

1.1 EVOLUTION DU COMPTE DE RESULTATS
Lannée 2024 se solde par un bénéfice comptable de 1.043.225 € confre un bénéfice de 580.441€ pour Mexercice

précedent.
Marlaiion 203 %
423 EiB Sl 0
et 8l R 7L 2753159 b A%
Zhifra o aas FETSTTS 525 557 b HIN
@ariation enoern - - nns
Sypaductien imo, EECATH] ERRRCEL 2B
Buftses produits 24 FEILE L] 7oK
S PR, (TR (M a0z T AL pERL
2L BN i 1711 &40 1664741 271N
Toir; es verbsy et prassatiarn | 31,630,371 AL LA06T eIt
B AR PETTRES 354 650 ERELRE ] 5358
Sardces ol bem div. 1LILERS 2475 A58 222%
rmndiatons 7257 FE 7565 984 EL=S
Bve T FEh 0442058 2E TEY 21N
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v ol chioulands. - |- B0 Gl 0%
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1.1.1 EVOLUTION DES COMPTES DE PRODUITS ET DE CHARGES

1.1.1A. Les preduits
Le Chiffre d”affaires

Wariatian

31-12-13 31-13-24 207372024
Logeimant SO0 aug 12.914.796 21529575 2,11%
Logemants mayans F13381 FM3TIT 4 01%
Logements: lopers duilibre 433,299 521193 20,28%
Garapes S0a.620 34 218 -1.06%
Terraing, magAsing et b 63.944 G1.7R7 -1.81%
| sous-total des loyers [ 21151040 22851550 £.04%
- Loyers diss |apernents pris én jos bon - 1830 |- 17,742 -17.8a%
|Tatal des loyers nets | 21118210 F2AIZH0E B0
Crarges locatives 1250053 1375013 1,92%
Crauffaga collectif 473662 534501 13,87%
Recuperations locataines T03.791 522074 -15,82%
Pradurts divers - - 0,5
lTl:I'llllL 23 546.736 25256597 5, 81%

Le chiffre d'affaires s'éléve 3 25,25 millicns € et est constitué de plusieurs éléments.
Les loyers nets, pour un montant de 22,85 millions €. Le chiffre d"affaires est en progression de B,04%.

En 2024, les coefficients x1 et x2 ufilisés pour le calcul des loyers ont éte fixés 4 respectivement 6% of 12%
conformement aux dispositions réglementaires en vigueur et une indexation de 3,8300 % des valeurs locatives normales
a ete actée conformément & la variation de I'imdice santé sur la période (décision de 'Organe d'Administration de
11/2024).

Les redevances destinées & couvrir les frais & charge des locataires s'élévent & 1,91 million €. Elles représentent des
fraiz denfretien des logements et des équipements, des espaces verts et des entretiens des parties communes (1,37
millicn €} qui sont refacturés aux locataires ainsi gue les consommations & charge des locataires pour la foumniture
d'eau, de gaz et d'électricite (0,53 million €).

Les biens et services récupérés par la societé s'élévent, quant 3 eux, 3 0,52 million € et concemnent principalement la
facturation de travaux & charge des locataires (0,27 million €) et la récupération des frais administratifs et de justice
dans le cadre des procédures de contentieux (0,10 millicn €).

La preduction immobilisée
La production immebilisée d'un montant de 0,51 million € est constituée des frais engagés pour la gestion de projet de

renovations et de constructions que la société se refacture 3 elle-méme en contrepartie d'un actif.

Fage 2|38
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Les autres produits d'exploitation

Les autres produits d'exploitation d'un montant de 2,31 millions € sont constitués principalement de I'octroi de "allocation
de solidarité (0,77 million €), de loctroi de subventions APE (1,01 millicn €), de subventions pour les référents sociaux
{0,14 million €} et de récupérations sur sinistres (0,12 million €).

Les produits financiers

Les produits financiers s'établissent 3 9,84 millions € contre 10,02 milions € en 2023. lls sont constitués des intéréts
des compiles bancaires, des subsides en interéts et des amorlissements sur subsides en capital. Cette diminution
sexpligue, essenticllement, par la diminution des dotations aux subsides en capitawx et intéréts relatifs au programmee
du PEl (technigue comptable).

Les produits non récurrents

Les produits non récurrents s'élévent & 1,66 million € contre 1,71 million € en 2023. Par ailleurs, 0,51 million € provient
de plus-values faites sur les ventes d'actifs immobilisés alors que 0,92 million € d'autres produits exceptionnels of 0,21
million € pour les reprises damortissements. Les reprises et dotations de provisions sont comptabilisées en résultat
non récurrent sur base de la maniére dont elles ont &té comptabilisées antéricurement Cela se justifie par une
cohérence & adopter et une meilleure lecture de I'évolution des résultats sur plusieurs exercices.

1.1.1.B. Les charges

Les approvisionnements et marchandises

Les achats de matériaux s'élévent a 0,37 million € et augmentent par rapport 4 lexercice précédent. A court terme, nous
devrons nous attendre 3 une augmentation de ce poste ; et ce au vu de 'augmentation du colt des matériaws que nous

connaissons actuellement.

Les biens et services divers

Les biens et services divers s'élévent a 8,82 millions € et sont en baisse par rapport a 20232, s se ventilent comme
sUit
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Waristion 2023-
31-.11.332 31.1%.24 2024
Frad el inist il 1.012.162 1047 844 2,89%
Fouraltuies ot Fals 354 T84 256323 -1,25%
Extarmalisation BET ET3 T01.13% 5,57%
donf oo beofion SWL 344.750 359.11% 4,17%
Enkbretsens et rgidlnm F.308.179 B.550.141 =5 91%
Achargede la socidte Z. 408 504 5.335.917 -2,36%
Tl Benaiias o el .'a:rr.:.l' iomnEd2 3.1E2.102 I,74%
Achargedes locataires 1.618.315 1506, 784 -7.A6%
Batimenit= administratifs 185450 13,184 =280 %
Pl Eea E6 910 Bl.263 -7,.65%
Consom sautions s parfdbe. B15.225 £80.295 3,08% |
Achargede la socists 307 251 I3T.240 =11, 6%
A chargedes locataires 507274 568,059 11.968%
- 271 356 375 224 35,75%
Ircendiz{patrimaina] 230032 331,224 a43,99%
AT GS 4& -'-?El:l 16&
Fraix ackes ot contentisu a9 467 Lag 957 -2%,00%|
Frads divers et de reprdsentstion 14 595 12 6505 €&, 76
Prake de Régia de quartiers 34 Ei9 25 14% 1,88%
| it i i S 28023 Lm 187 BO%
Adiminsfrateurs 146 K52 14, Gl -ili.ﬂ.%l
[ToTAL 10171 579 5 £2%.898 -2,92%)

Le poste des eniretiens et réparations constitue, sans conteste, la part la plus importante des services et biens divers
(70,73%). ll s"gléve en 2024, & 8,95 millions € et est en diminution par rapport 3 2023,

Parmi ces dépenses, 1,50 million € consfituent des eléments & charge des locataires conformément aux dispositions
de I'Amméte du Gouvernement Wallon du 2502190928 qui réeglementent les charges locatives (protection incendie,
entretien des chaudigres, entretien des ascenseurs, enfretien des espaces verts, neftoyage des parties communes,

eto ).

Le solde, soit 5,44 millions € est constitue des dépenses 3 charge de la socieéte inhérentes a l'entretien du patrimoine
et principalement aux travaux de remises en état locafif, lesguels ont augmenté de plus de 0,08 millions €. Le codt
moyen d'une remise en etat locatif en 2024 est de 14.504 € contre 15.784 € en 2023. Cela s'explique d'une part par le
fait que le nombre de remises en état locatives confiées aux sociétés privées ne cessent d'augmenter (absentéisme
des equipes ouvrigres), par ke fait que la durée de location des logements par un méme meénage s'allonge, et que dés
lors, nos équipes technigues relevent des travaux assez lourds mais non éligibles dans le cadre du plan de rénovation

[remplacement des conduites d'eau, de chauffage, carrelage...) et bien évidemment par la hausse drastique des colts.

Les principales variations proviennent de la diminution des travawx denfretiens et réparations a charge de la societe

pour 0,18 millions €, dont :
#  + 0,08 milion € en remises en &tat locatif ;
* -0,20 million € en réparations magonneries- troticirs ;
¢« + 0,01 million € en réparations de menuiseries extérieures ;

&+ 0,06 million € en entretien du matériel de détection incendie des immeubles collectifs ;

Fage 4|38
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Les consommations (sawgaziélectricité) se composent, d'une part, des charges relatives au chauffage et 4 la
production d'eau chaude sanitaire dans les immeubles a appariements (ces charges sont couvertes par les redevances
payees mensuellement par les locataires qui sont compiabilisées en produits) et, daufre part, des consommations a
charge de la sociéte pour les immeubles gu'elle occupe dans le cadre de son activité propre (batiments administratifs,
technigues et antennes de proximite) mais également les charges relatives aux logements inoccupés.

Les frais adminisiraiifs sont en augmentation et représentent 10%.

Principales variations des frais administratifs :

2023 2024 Variation — Commentaines

-Augmentation frais de poste et expedition
354 280€ 346.323€ -1.966 £ -Diminution frais de déplacement et frais de téléphone

Fournitures et
frais

-Augmentation des frals de prestataires informatigues
313123 € 342004 £ 2B 881¢

-Diminution des frais de recrutement
[l 3447506 359.118€  14.368€

Frais
1012.162 € 1.047.445€ 35.283¢€
administratifs

A noter toutefois que 34% du total des frais administratifs correspondent & lindemnité forfaitaire payée 4 la SWL par la
societé pour les services que la tutelle fournit & Toit&mci. Aucun précompte n'est retenu ni provisionné pour ce « fee-
management ».

Le poste des assurances a augmenteé par rapport a lexercice 2023, ce poste avait fait I'objet d'une trés forte diminution

entre 2017 et 2018, et ce, suite & la mise en concurrence des primes d'assurances. Celles-ci ont en cutre fait 'objet
d'ume couverture plus large.

Les frais d actes et de contentieux sont, quant a ewsx, en diminution par rapport & 2023,

Des frais dlintérimaires ont 8% engagés en 2024 pour faire face & des absences de durée moyenne. Les procédures

quant & l'information de ces engagements ont systématiquemant fait 'objet d"une information adéquate auprés du CPPT.
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Les remunérations et charges sociales

Les remunérations et charges sociales s'établissent & 7,58 millions € en 2024 contre 7.209 millicns € en 2023.

Aw regard du plan de gestion, lequel prévoyait une masse salarale ne devant pas depasser les 28% du chiffre d"affaires,
lexarcice 2024 a respects cet objectif La masse salariale représente pour lexercice 2024, 25,78 % du chiffre d"affaires.

Alors gue la Direction s'est fixée comme limite pour le poste des rémunérations wn ratio Rémunérations/Chiffre d'affaires
de 28%, il est intéressant de constater que ce ratic a systématiguement éi€ respecté. En 2024, ce ratio s'etablit 3
25,78%, soit 2,22% en-degd de la nome définie. Ce sujet sera également un des points importants du futur plan de

gestion.

007

20,00

0,

0.00%

N3E 0D X0 w01

Variation 2023 -
31.12.33 3.13-24 024
Esmphayis 5830275 E.050.741 2,78%
PéTHU Ao ns Dl 4532590 4.704.148 3,78%
Charges saorole 1008201 1.097.572 £,83%
Assuronces H0.356 181.800 -9.26%
Aitras frok Z8.8IT 6T.21% 24.,33%
Divrsers 1 457 00E 1.51%223 3,29%
RéThuSararions brus 1014448 1.034.872 I.01%
Charges myoieles ITR5TH alr.532 7.18%
AsIurnaces 47430 a7.096 -0,
LA uiras frod 39553 30723 3, 96%
|Sous-totsl 7357283 7.56%.964 3,58%
- diiche y & Nermipliod 1. 108 1661508 1,27%
- Evmmpifons de prémmpie - - 0,005
- Subvamiions AFE 1015555 1.010.864 -0 8%
- Subvemtiony FTP - - 0, i
- Ao tion s intégrotion - - 0,015
- Hd-_,l'ﬂ-"i'nlr sl 133833 145 000 19,37%
- Adfdeant cadastne - - 0,00%
- Aeddrer BEED 10,575 53,65%
- Produchon immobilsée 497 673 511.92% P ]
hﬂ‘ﬁ S.450.1%0 5.004.504 4,00%

47,758

011 013

014 s DdE

26, 55H I TR

217y 08

16 7%

X1 ;3o 1021

I5,T3%

o33 004

75,785
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Ci-dessus, 'évalution de la masse salariale et la gestion de celle-ci. Le maintien d'une masse salariale stable permet,

bien évidemment, d'allouer les ressources 4 l'entretien du patrimoine et autres activités relevant de Mobjet social de 1
societe.

Par ailleurs, et conformement & la légiskation en vigueur, nous pouvons vous assurer que la décision de I'Assemblee
Générale du 1er juillet 2019 relative aux emoluments versés aux Administrateurs est respeciée.

Les amortissements et reductions de valeurs

Suivant les régles d'évaluation reprises ci-dessous etinchangées par rapport 4 'exercice précédent, les amortissements
aciés sur les immobilises s'elevent a 8,23 millions € en 2024,

En outre, 5,28 millions € font Nobjet d'un amortissement de subside en capital 3 due concurrence, essentiellement sur
les travaux PEI & hauteur de 5,38 millions € et PIVERT a hauteur de 0,25 million €.

Batiments Type amortissement Durée
Acquis avanf 15934 Fragressif EBE anz
Acquis aprés 1334 Lineéaire 50 ans
Chauffage aprés 2013 Linéaire 10 ans
FEl'Fivert — Chissis, Fagade Lindaire 20 ans
PELFivert —  Electricité, foifture, Linéaire 30 ans
egoutiage, gros seuvre

PELFivert — Revétements de sol Linéaire 15 ans
FPEL/Fivert — Sanitaire, chauffage Linéaine 10 ans

Les réductions de valeurs s'élévent, pour 2024, 4 0,32 million € st comespondent essentiellement & des dotations de
reductions de waleurs sur les arrierés locafifs, les stocks et la refacturation de charges locatives conformement aux

régles d'évaluation.

Pour les dotations et reprises de provisions, nous renvoyons aux commentaires rédigés dans la nubrique « Provisions
pour Risques et charges » au passif.

Les autres charges d'exploitation
Les auires charges d'exploitation s'élévent & 2,81 millions €.

Ce poste se compose principalement du précompte immobilier (2,82 millions €) et de |la cotisation au fonds de solidarite
(0,24 million €).
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Les charges financiéres

Les charges financiéres représentent les imtéréts sur les emprunts en cours (5,40 millicns €) et les autres charges

financiéres (0,11 millicn €).

Les charges financiéres sur les emprunts subsidies font MNobjet d'une compensation intégrale via subsides en intéréts.
La charge « nette » des intéréts sur emprunts s'éléve donc, pour 2024, 3 1,70 million €, soit une diminuticn, par rapport
& 2023,

31-1F-23 31-12-24
IEinErulﬂs non subsdiés 1.75 1.E'.|' 1.703 452
S 1.421.033 1,371 857
CRER 119,093 117121
faledid £5.757 57015
L 4,853 3330
SHE . -
SWL 56,137 LB.Sd0
Fivert 27 860 14550
A540 I7.524 35571
A CEi 13506 12573
T 355
RENS . .
Divers 2,363 12052
i) . .
|Emnprumts sabsidids A008. 966 ¥.680.314
FEXE a.000.310 3.485.109
Pidert 52,581 73 650
ca 76T 47
cRaL 9.080& 136308
Total 5.510,77% 5402767
MW WML Mz 13 M WIS mIs M7 MIE mNS MM NGl M@ 03 XM
Lt EOIOEEL
BAHLEK .
OO0 o & FTERT BEGEAL]
5.E4ES
AL 67142 ERSIAS
5305645 5044061
n0mem o SGESHIR ARLAYY 4074068
A00000 - +itea1z
L5 EN? 2415230 14
1000m - i’ 23282572 2143450 AT
B ——p- — - | : LHTLHES 1. 754307
; | — — ~
LIOOE S EArI0s FADEIET PR LTl o] 2118480 . — —f— 4 :
277862
1,000,000 13297 amaam 1703.452
el Sglrnihds  =le=Non subeidds
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Les charges non récurrentes

Les charges non récurrentes s'élevent & 3,28 millions € en 2024 contre 1,82 million € en 2023 et se ventilent
essentiellement comme suit :

- Dotation awe amortissements exceplionnels - 0,41 million € ;

- Awutres charges exceptionnelles - 3,78 M €, principalement lié 4 la déconstruction des tours de Jemappes (2,12
millicns €)

1.1.2 REVENUS MOYENS PAR LOCATAIRE

Le revenu moyen par meénage des locataires sociaux est de 23.007 £

1.2 EVOLUTION DU BILAN

1.2.1 EVOLUTION DES POSTES DU BILAM

1.2.1_A Actif
31-1%-23 31-12-24
ALCTIF INMRYDBILISE 138.488.823 14E.662.307
Frais d efablissement - -
lrrerniobe. incor poired les 16.004 20.3=3
Irengh. corparel e 138.049,03% 148.626.419
Teymans of Con s 130,845,505 1273405901
Machines of ourdloges 3141 29.498
| M biber et miténg! a4k 2235 E06.340
Love. frapvaceriiend - -
Autres ok, 2,106,255 1.4B9.695
|Tmmad. Ea cowrs 5.043.521 12,959 285
Irrnah. Finantidres 13,7379 15634
ALCTIF CIRCLILANT 201,290,056 183,055 &35
Créamees xlan 123,809,177 109.415.773
Stocks 159.80% 130229
Creaniss <Lain 18.003.944 17.745.710
Crefances pormmen: G&R.593 1.013.114
AUTTS ORan o 17.014.851 15.732 556
Placomonts do trésa. - -
Valaurs dispaniboles 57.792.709 =4 480339
Cornpbes de régul, 1,524,927 1.173.714
TOTAL 339.7TH.BTE 331.718.141
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Actifs immobilisés
Lesz immobiizafions incorporelles ef corporelles
Les immobilisations incorporelles s'élévent a4 0,02 ME et les immobilisations corporelles & 148,62 ME et sont

essentiellement constituees des immeubles détenus par la societe et affectés a son activite locative et des travaux en
cours sur ceux-ci pour 127,34 millions d'E.

En ce qui concerne les immabilisations en cours, il 5°agit des travaux de rénovation et de construction qui n'avaient pas
encore fait Fobjet d'une réception provisoire au 31/12/2024.

Trsaus & mers

Dos s iar Libells Type= Pz vt TWBC
Sl 12284 Dicrma e Epind fea - Mo Crsartiar antranaigon AT
SL 128950 72 spperiemerds Frés Ve, Bosesus, Grands Barre - Sy e Reropiion arergss qu= 205,841
SNl 125921 57 appartemens Tourss ol - Cesines Rircraation ersig i qusi B59.370
S 1200 20 sppertement Jman jpore - Piurage Rércuption ararges gue 1.0
S 13554% Cite Bwrope - Hewre gy e renovaticn 18, 558
ENVL 135534 B &ai - Havird A e G rin vt om 5.2
S 12555 Thais sy - Oborg 2 g e rénoyation 2,213
L Chamnp dhe Samille, Moesthe - bemappes A e ot o 118.355
ENVL 125731 Bl & Wi - Frammarias A e G rin vt om 216,910
Sl 1an TS5 Solell Levant - Bugles = g de rénovation 166070
SNl 135723 CEillais, Glycings - Mank A a G ren et on 7.1
Bl 13575 Moisetiars, Pins, Sad & - Mo Hlam do rinoation 153 B0E
SWL 125755 Bary, Expd natie - Cussmes gy e renovaticn 31,250
ENVL 12573 Roteaii, P avhes Sauvages, Pric VWems - Custimas A e G rin vt om 157,423
S 1IN TET Pri Wartn - Coscmag = mri e rénouwton FEE uF]
S 12T Wertons - Nimy o de rénovaton 3. 550
ENWVL 1257 Boudaaied, Sabiinee, Vichor Corred - Fd g A e G rin vt om IR
S 125904 Bary - Cummem Hrrs Fai (d
S 1asmn Corednactors neuwe - farappes ez 167,343
Sl 125585 Corstnacticrs neuves - Ghlin DHwars 121654
L1265 T Earde Faisaol fte - Belle Wue - Frameries Dz 132,702
SN 136055 Oiidrtiar EUncne - Havwd A 2 o ren ot o B7.3EE
W 1360es Ouartier Eurcpe - Haved Hlam do rinoation B4 0
L 124144 Erde Fais sl e - Site des arciennes bours - Ghiin Divers 2.5
ENVL 125154 Concapticm Rialisad on 24 apparamants - FRima D HPE 5.444
SWLidalss Comnoapticm Rl isad om 35 appamemaris - Famer e HPE 335 Rl
Wl 135435 Arqui sidon 15 hogewenis - Rus Simonon - GHin FEW 243 3.581.933
SL 126519 Framcophonie, Marmey - fesappes = g de rénovation 18,300
ENVL 126505 Likgsa. Wal lonis, Fra s, Vol e, Fabelais, Hudt - Jeime piss A a G ren et on 41.842
SNV 13650 Risi dharw @ Ch_ A is mir - Ghiim A e da rdnovation 1B.150
S 126652 arquisifon 71 ogements - Rue dela Valligre - Gy FEW 143 L1701

- M s, 5 [ 16.358
Parkd g sl admird stratif v 13535
Fra s de pecHon raveu e cours THrers 1055, 140
18, 154, a5
Les immuobilisations financiéres

Les immaokilisations financiéres s'élévent & 0,01 ME au 31.12.2024 et se compose de la parficipation de TEM dans la
societe Aigles SCRL, de la participation de T&M & Domaxis {la part libérée est de 25% du montant souscrit) et & Imio.
Ainsi gue d'un caufionnement versé & fitre de provision dans I'affaire des bardages de Tristan et Triolet 4 Jemappes.
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Actifs circulants
Créances 3 plus d'un an

Les creances a plus d'un an s'élévent a 109,41 millions € au 31.12.2024. Elles correspondent aux subsides notifies a
recevair dans le cadre des différents programmes de financement des constructions neuves et rénovafions du

patrimeine ainsi que du canon di par la Ville de Mons dans le cadre de la prise en bail emphytéotique du parking de

Messines.
Créancar & plus e an
Liload & ¥1-1r-24
Sabsides PEI {a recevoir sor ravaus re s 55122441
Subzidies PEI {drost datiraga) 1.8961=20
Sabsides Pivert ¥.225.008
Sibisides CRAC 2381923
Sabisidis AN CrEEe O ML f&K 5.3B0.724
Sabsides Duartiers en trarsition 5000000
Subsides plan de rénovations 25.213.747
Euibsides CASO acrompagramant social plam de ranowatiom -
Sibisides CECD Z.512.9397
Sabsides CCHE 5058248
Subsides 0057 1E9.0:9
Sedbialdis MGW 143
Subaidies autras -
B | em iy Borti gues dee Messines 0000
105.415.773
Shock

Le stock s'éléve 3 0,14 ME et est constilué principalement de matériaux utilisés par notre régie.
Créances & un an au plus

Les créances a un an au plus se composent des créances commerciales issues de I'activité locative pour 1,01 million
£ et des autres créeances pour 18,73 millions € dont 12,72 millions € de subsides & recevoir qui concement des emprunts
subsidiés (PEXR, PIWVERT, CRAC) et 2,01 millions € de subsides a recevoir dans le cadre du programme NGW 243

Créances commerciales

Les créances commerciales comespondent principalement aux créances dues par les locataires qui présentent un
arrieré de paiement. Ces créances font I'objet de réductions de valeurs individuelles afin de prendre en consideration,

dans la présentation des données comptables, leur probabilité de récupération.
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Créances commendbes.
3-12-13 ¥1-12-14 Wariatian %

||:n=m'|r.ﬁ Catives 3360288 3568335 15,13%
Lcatairis prés ks 559,839 572,555 1.27%
Locataired partis - 1an 630,967 37685 -40,14%
Locataing pamis #1an 2078.621 LTTL13Y 33,36%
Crarges |acatives o cha u‘lfag:-: 30.855 145,958 B0,E5%,
Aurtr e créances Bi4.419 714,930 -13,12%
Clienis divers 24 895 19.920 -19,96%.
MNotes de crédit b recevair 180,532 136.410 -13,37%
Farbures & atablir E-]'El.ﬂ E-l-ﬂ.ﬂ -12,?5&
Réduitian de val éur 3.006.114 1560.141 11.67%
ITEI'I'AI. 9ES.593 1013.114 8%,

Le solde des créances locatives au 31.12.2024 augmente de 15,12 % par rapport au solde au 31,12 2023,

Les creances sur les locataires présents, dont nows mettons tout en ceuvre pour les stabiliser, augmentent en Z024.
Ceci tfrouve clairement sa cause dans la paupérisation croissante (diminution du pouveir d'achat) de la population
hébergee, 19 expulsions ont &té réalisées en 2024 (cfr supra).

Les creances sur les locataires présents doivent également éire considérées de maniére relative au chiffre d'affaires.

Le ratio entre |2 solde des créances sur les locataires présents et partis depuis mains d'un an sur le chiffre d'affaires

est de 3.5% au 31.12.2024.

Cela représente une tendance déja observée depuis 20168 ol ce ratio se maintient autour des 4%_ L'accroissement du
solde des locataires partis depuis plus d'un an est, guant 3 lui, expliqué, d'une part, par le changement de methodologie

en matiére de comptabilisation de moins-values de réalisations sur créances.

311223 31-12-34
|Créanees locatives brutes [reterds unsgus memt) 7.063.237 7.522 638
Préneaty a62.693 a7 6068
Favtis - 1 on 663840 409,151
Fartie + 1 on 2136898 I A36.490
irrdenuwrabies cumukls * 3.792.80% 3.800.718
Maewn s locatife I8 6a8. 728 25, 256.597
Loyars acis 31.119,310 22,823,508
Cha g heathves 1.350.063 1.376.013
Cheufog e collecty 472,662 534,501
Rénup drndions (nopteires 3.8 5207
| Toun arriird prasemts/parts -1 an LEN 5%
' Imécouvrables cumules = imécouvrables cumulés n-1 + irécouvrables de Pannée n (compte 84200000) -

récuperation sur irécouvrables de lanmée n (compte T4200000)

Pour 2024 - 3.800.719 = 3.793.805 (irécouvrables cumulés 2023) + 14.799 (compte 64200000 de 2024) — 7.885

(compte 74200000 de 2024)
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Autres créances

Les aufres créances s'eélévent a 18,72 millions € et se composent essentiellemeant :
#+ de subsides & recevoir pour ke paiement des annuités d'emprunts PEI (13,1 millions €),
* de subsides Pivert (0,48 millicn €],

# de créances envers la Région Wallonne concemant la récupération des réductions et allocations de loyers

ociroyees aux locataires (0,47 millian €),
# de l'acompte frimestriel ONSS (0,18 million €},

# de créances envers 'ASBL Consultance et gestion de projets du logement public constituant des avances de
fonds qui seront récuperées en fonction des disponibilités de celle-ci (0,11 million €],

# des fournissewurs debiteurs aw 31/12/2024 (0,14 million €)

Lesz valeurs dizponibles
La tresorere de |la societé s'etablit a 54,48 millions € au 31.12.2024.

Parmi les valeurs disponibles, le compte courant SWL affiche un solde au 31.12.2024 de 21.73 millions €.
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Walsurs dispanibies

Liballé 31-1r-1a
Comiple courant SWL 21.733. 7135
Comphe courant P ive -
Carnipbe oaurant Ancrage -
Carnpte caurant Yente I8 08
Comnpte braest PGS TO1E Eco Enargia 1.BEE. 522
Carnphe bress b PGE Consturttian 2020 1.550.931
Compre mibaide sccomps gnement social plen de réngwa tion Jap.onz
Cornpte wrrss t subdide travaus plan de réndvation 20,336.823
Covmpts brreas ©0ons1r Hauta Parformanca 5.BE7.T52
Carnpts brrst Lags Innausé PRG 1 2aR- 000
BELFIUS - CRAL 1.657
Magel mackors 453.144
C8C 3559
Byoist -
i g gy 1836
Tatal 54 480335
1.2.1.B Passif
31-13-32 21-1z-24

CAPTTAUY FROPRES 33739.839 35 382 450

Capital - -

Sauserit - -

Mon app=ls - -

App o 113.212 113.212

Plus-values de rddval. 3.759.554 3,769 554

Rdseries 10557165 108967185

Légale - -

Indizganikles 188,715 1ER.T15

Imimunisies 10778450 10778450

Partes ©aporbdes - bBOSER.509 |- 59.94537E4

|5.uh£|dk: [ r..‘uEiI:.‘i T2 ETR.418 B4 477 514

PROVISIONS 10307227 1%.939.180

Panzions ot obligations simalairas 20.592 EDE=22

Grosses resarations =% eobretisns 19.609.635 15,2581 557

Bitras risques sichargss £17.000 B07000

Agtres risques £17,000 GOT 000

Fonds de solidarind - -

DETTES IB5731.812 273.356.501

Datss=1lan 1505322428 141.662.5320

[rettes fingnciénes 150532428 141,662 &30

A utrey dtter - -

Dattssslan 6300539 24 571385

[rettes schéont omanée 16529776 17500025

CratTard finaniidaars EET1.298 315.742

[rettes commermines 1760502 4,0d7.179

A COmp TEs FagUE - -

Crattame fier feml fone 1LT07. &5 1,785 Q31

Autras dattes 11031.1591 9t4 529

Comphes de régul, 10&998,855 107162376

TOTAL 335.778.878 331.718.141
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Les capitaux propres

Les fonds propres de la société passent de 33,74 millions € en 2023 4 38,38 millions € en 2024.

Cette augmentation résulte de la hausse des subsides en capital, principalement dans le cadre du programme
gouvernementale 243 du plan de relance de la Wallonie.

Les provisions pour risques et charges
Les provisions powr risgues et charges constituées au 31.12.2024 s'élévent & 15,9 millions €

Aucun nouveau risque majeur n'a été constate.

Prcrrinior poar rigues et charges
Lilbal I 31-12-23 31-12-24
Pensians &t abligab oes sirllaies BOSS2 BlL522
Gros eniretiens st réparations 155096535 18.251.587
Apitred Fisgues &t har g 617 000 607000
- Aibres Fisgues 617000 BO7 000
- Fgnds desolidarnt - -
|Tl:||:i| 20207227 1E.935.1=20

FPensions et obiigations simiaires

Cette provision comespond aux indemnités octroyées dans le cadre des mises en prépension. Les montants ont &te
provisionnés pour toutes les personnes ayant beneficié des differenis plans et ce jusqu'a l'age de leur pension legale,
conformement aux régles d'évaluation.

Entretiens ef réparafions

Eu égard aux recommandafions formulées dans les rapports de pompiers, aux objectifs fixés par 'Organe
d'Administration en termes de sécurisation du patrimoine et de résorption du nombre de logements inocoupés et
conformément au budget établi, la direction a estime raiscnnable de provisionner :

— uwn montant de 8§ 62 millions € destiné & 'entretien du patrimoine sur base d'un plan quingquennal ;

—  wn montant de 8,34 millions € afin de maintenir le standard de remise en état locatif du patrimoine lors de la
rotation des locataires ;

—  wn montant de 0,92 million € destinég aux mises en conformité du patrimoine en matiére de sécurite ;
—  wn montant de 0,94 million € pour le désamiantage sur une parfie du patrimaine ;
Autres rzgues ef charges

Ces provisions sont destinées & couvrir des litiges existanis ef connus 4 ce jour. Conformeément a l'avis de la
Commission des Normes Comptables, les montants provisionnés l'ont 8té de maniére raisocnnable et prudente.

Mous attirons I'atention sur le fait que, en droit comptable, la constitution de telles provisions ne permet jamais de

deéduire que lentreprise reconnaliirait ke bien-fondé de I'action en justice intentée conire elle.

Par ailleurs, les provisions relatives a des Ifiges pour lesquels la societe aurait obtenu un jugement favorable en
premiére instance sont maintenues tant que le risque d'appel perdure.
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Des litiges existent pour lesguels, sur base des avis de nos conseils, Mentreprise n'encoure pas de risgues. En
COnSEquence, aucune provision n'a eté constituée les concemant.

Les dettes
Detfez & plus d'un an

Les dettes & plus d'un an s'élévent, au 31.12.2024, & 141,66 millions € et ont &té exclusivement contractées auprés
de la WL, ce gui en fait de facto notre bamguier.

311813 31-12-24
IBﬂEruth'l nion b lés 75 421.691 72.116.533
AL 54,711,143 53,403 776
REQE 1666, 682 1,656 642
| (1] 4.503.9556 4.511.1059
lulwhiny 2515219 3359133
falhi g 1536496 1.386. 727
GLOA . .
LA 40,272 - 1.1X1
ki - -
SHL 2533352 3 B05 35R
A5dE 1046 659 0E3.271
ACT 186,158 268147
Pagers 1.147 869 183,008
IL'.\'-'D 31.378 468298
RENS . .
Fetopdoisohan 3.170.000 5051473
Awanoe speoale 1.123.95% 9E2=EE
NG COEA TS 348.55% 1.B57ETY
Lrigr.h'aniw - -
Erm et satba s 75.0M5,537 £3.561.007
FEXR 713201.008 58.175.151
Pident 3.443.907 2979025
CRI %4499 922
CRAL 195,122 1,361 930
Total 150,517,228 141,657,730
M0 011 M I3 M4 0I5 AME 017 DI AMe 020 7 0@ M3 0
150,000,004 16615085 157,550,124
- 4 272,27
1BA00.000 {4 b k5 0T ez AreTIE
160,181,805 1339022 500
140000000 1 asaes 151,712,555 172 870,257
S20000.000 105406476 - 111.878.330
o 96.135858 92.883.359
0000000 .|||' "- A02E9.924 07307 161 JEI116632
11138531 05.133.939 i \ ! 15481691 \
o 630,817
80000000 T R —
8758307986067 2 2F5.590.318 .
2205 235 TH.649873
&0.000.000 75045 537
40,0000 53,541 057
20,000,000
e Man subsidids

Page 1630



-

Clonael

Deffez & un an au pius

Dettes 3 long terme échéant dans I'année.

Il 5"agit de la quotité en capital écheant en 2025 relative 4 'ensemble des préts subsidiés et non subsidies comptabilisés

en Dettes Long Terme.

31-11-13 31-12-24
|Emgrunts non subsidids 3.745.925 3.786.128
G 2.1497.609 T.21R.367
REQE . .
CRES 30,865 E2EE7
|oorc 357236 E T
ooTR 444,079 439,758
GLOA - -
|erioe 39.812 41324
sme . .
SWL 243,738 r7.9Ea
ASdL 61468 63438
4O I7.052 78111
Pidert 152117 150961
CC 1.482 12211
RENS
Wetopaoisotan - .
Avance spdnale 140.369 140359
Wan consohoés
A gedaniee . -
Ern prumits s s idids 13063450 13.710.737
FERR 12 339,756 12.1172.120
Favert 435.352 g8 =22
cA 497 517
CRAL 16,844 136.158
Total 16.839.376 17.510.925
A010 A011 2 213 A014 2015 MG xa? 1018 0149 Fui ] o] mzz mz3 2024
15, D00, O
13.723.737
14,000, 0000 12 453,556
11527 468
132,000,039
10,104,550
13.083.450
10,000,000 T 11.9%8 648
10.599.376 ’
A.000.000 9,600,356
S.ra5911 B.33E.704
£.000.000
6606772 31745926
453351 3.454.500 3463019 3846716 3698860 L7549 _:'J
4000.000 / | ——ut f—s ;
-n.,‘__“‘ |
2000000 {3.379,475 2448883 3497561 3.434.937 3,577,598 626,755 1802336 1796.188
- 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - ]
o TH BT £ Mo 51 s
Dieties financiéres
Le montant des deties financiéres au 31.12.2024 z'éléve 3 0,21 million £
Il représente les montants non encore liberes de fonds Pivert par la SWL.
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Deties commerciales

Le montant des dettes commerciales au 31.12.2024 s'éléve a 4,04 millions £.

Awucun litige significatif avec nos fournisseurs n'est a signaler.

D ttes comemerciakes

Lobetl& 31-12-13 31-12-14 Variatian %
Faurmiss e 1942031 1802714 -3.54%
FaCbures & recesoir 1212471 2152315 12,36%
Motes decridit d établir - 2150 100.00%

Tatal 370,502 4.047.179 7.E1%

Il est & noter que la variabilité de ce poste est importante et est tributaire des délais de facturation des foumisseurs. Les
délais de paiements de la sociéte sont, quant & eux, conformes aux dispositions réglementaires en matiére de marches
publics. Mous ne devons vous signaler aucun liige significatif concemant la facturation des fourmnisseurs.

Dieties fiscales, salariales et sociales

Le montant des dettes fiscales, salariales et sociales s'éléve 3 1,73 million € aw 31.12.2024.

Celui-ci se compose essentiellement du précompte professionnel et de 'ONSS sur les salaires du mois de décembre

pour 0,52 million € et des provisions pour pécules de vacances et CCT 80 pour 1,08 million €.

La societé remplit parfaitement ses obligations en matiére d'ONSS, de précompte professionnel et de TVA.
Autres deties

Les auires deties s'elévent a 0,95 million € au 31.12.2024 contre 1,03 million € au 31.12.2023.

Il 5 agit principalement du montant des charges locatives en faveur des locataires au 31122024 4 concurrence de 0,23

millicn € ; des loyers payes anticipativement pour 0,47 millian £

Comptes de régularization

Les comptes de regularisation du passif s'alévent 4 107 millions € au 31.12.2024 et correspondent essentisllemeant &
des subsides (en ce compris les soldes restants dus non remboursés — accord ofr AGW de 2008) notifiés 4 consommer
pour la réalisation de fravaux (rénovations et constructions neuves).

Mous rervoyons au volet B a point de vue patrimonial » gquant & la planification des programmes de constructions et de
rénovations pour I'utilisation de ces subsides.

De maniére concréte et comptable, au fur et &4 mesure des dépenses encourues et relatives a ces investissements, les
montants comptabilisés en compte de régularisation seront transformés en subsides en capital, et amortis au méme
rythme que les immobilisés auxguels ils se rapportent.
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1.2.2 EVOLUTION DU CONTENTIEUX

Le pré-oontentisux (hors jugement)

2020 2021 2002 2023 2024
Nombre de rappels S000 4484 5313 4908 4843
Nombre de plans de paiement | 217 270 290 349 419
Dossiers Contentieux
Suivi des dossiers contentieux
300
250
200 W
150
100
S0
]
220 2021 027 2023 024

m— Al B COUME L s rendus

Swivi des jugements rendus

2001 221 Ty 2023 2024

Expulssans annulées

Dosses s mm P URSONS F2a] 15585

envos cher les huissiars
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1.2.3 EVOLUTION DU BENEFICE REFPORTE OU DE LA PERTE REFPORTEE.

Suite 3 Maffectation du résuliat aw 31.12.2024 la perte reportée s'éléve 3 59045 284 €

1.2.4 ETAT FINANCIER DE LA SOCIETE

1.2.4 4. Flux de trésorerie

|Sibunticn de trésorerie su 3171273023 57,792,709
Flis da trésoraria - 3124524
+ Rémultat de "ewercice I3 1.M43.225
+ Amiorfizsements H.235. 580
+ Ot sEements eocaptionnals 413029
+ Dotations) reprizis da rdductions de valaur (+-) 398307
+ Dtations) reprizes de rdductions devaleur actiss clirculamss (1) - 103601
+ Dotationsfutlilizationsfreprises de provizions [+-} - a70.483
+ Dot t oo s i s et o s epis as da provisions aceptionredles () |- 750
+Moins valiss of e commerciale 14733
+Moins values actifs ciroulants 103 801
+Molinz values de réalizsstions
-Amortissamaents subsides en capita - Z.BE2 421
- A rtissaments eacaptionnds subsides e capital -
- Repris ascuptionredlss d'amorssements - 21846
- Plus values sar ventes - 516871
- Armnuitds d'armprunts (capital) - 16829776
+ fanuites d'wnpruns subsidides 13,311 337
= Irvestissements realisés - 4,M1E1
+ Emprunbs corfr e bbs S.950.685
+iubsides regus 5093239
+Rot allocations loyars -
+ Bt enfants & chargs a59 &85
+Perception wantles logements ST0.45
+Variations awtres créances) dethes et comptes de régularisation [+/-) 3.916.290

|5h.|nl|lm dutrdisoraniaau 31122024 54.420.329

Il st & noter que |e solde du compte courant Pivert présentant un solde -0.21 millions € au 31/1 22024 a &té reclassé

au passif en dettes financiéres, Cette situation se régularisera a la libération des fonds Pivert par la SWL par la Région
Wallonne.

De plus, il est également & noter que 'évolution de la trésorerie est due 4 la perception partielle de subsides programmeés
mais qui n'ont pas encore &té consommes au 3112 2024,

1.2.4 B. Régles d'évaluation
Les régles d'évaluation qui ont prévalu pour I'établissement des comptes annuels n'ont pas éte modifises cette année.
Par souci de facilité de lecture, nous les reprenons ci-dessous.

a. Entermes de réductions de valeur sur les actifs circulants (inchangées par rapport & l'exercice précedent)

- Réductions de valeur sur stock — approvisionnement : 100% des montants TVAC des articles qui constituent le
stock et qui n'ont pas &t mouvementés durant les § mois qui précédent la date de cliture d'exercice ;

- Réductions de waleur sur créances commerciales — locataires présents : 50% des soldes débiteurs des
locataires présents & la date de cldture d'exercice ;
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Réductions de valeur sur créances commerciales — locataires partis - 100% des soldes débiteurs des locataires
partis 3 la date de cloture d'exercice ;

Reductions de valeur sur créeances commerciales — clients divers - 100% des scldes débiteurs des clients divers
a la date de cloture d'exercice ;

Réductions de valeur sur créances commerciales — charges locatives et consommations de chauffages &
refacturer - 50% des montants 3 refacturer aux locataires 'année suivante pour les décomptes de charges
locatives et consommations de chauffages a charge des locataires de Nexercice cloture ;

Reductions de valeur sur créances commerciales — facturation 3 &tablir des états des lieux des locataires partis
- 100% des montants & refacturer l'année suivante pour les &tats des lieux des locataires paris 3 la date de

cloture d'exercice.

b. En termes damortissements des logements (inchangees par rapport a l'exercice précédent)

Acguis avant 19594 Frogreszsif &6 anz
Acquis aprés 1934 Linéaire 50 ans
Chauffage dés 2013 Linéaire 10 anz
Chassis, fagade dés 2013 Linéaire 20 ans
Electricite, foifure, égouttage, gros ceuvre | Linéaire 30 ans
Adz 2047
Revefements de sol dés 2013 Linéaire 15 ans
Sanitaire, chauffage dés 2013 Linéaire 10 ans

La waleur résiduelle des 26 3 démolir hors terrain a fait l'objet d'un amortissement & 100 % pour cette annés 2023, Pour

les déconstructions nous amenons & la valeur du terrain, c'est-a-dire 1/6*™ de la valeur construction.

c. Entermes des dotations, utilisations et reprises des provisions pour gros entretiens et réparations.

- FRemises en etat locatives
—  Dotations :

Les dotafions sont etalées sur une période déterminése comme &tant le nombre moyen d'années d'occupation par un
méme locataire pour les logements dont une remise en &tat locative s'est avérés neécessaire et gerée par la sous-
traitamce.

Ce nombre d'années comespond aciuellement aux statistiques des sorties des logements remis en &tat locatif en 2024,

Au vu de lorganisation des services technigues, nous ne considérons plus, dans le calcul de la dotation, les remises
en état localif réalisées par nos eéguipes ouvriéres.

En consequence, depuis 2021, les dotafions sont déterminées uniguement sur base du colt reel annuel des remises
en &tat locatif, calculé d'aprés les factures recues des foumnisseurs externes, telles que comptabilisées au 31/12/n et
des bons de commandes engagés. Les fravaux refacturés aux locataires sont exclus de cette provision. Les dotations
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sont indexees raisonnablement et calculées en fonction de la durée moyenne d'un contrat de bail locatif chez Toit&Mei.
Vu linflation des demiéres années, nous avons augments en 2024 3 4 % lindexation.

Une pondération sera appliguée pour cemer seulement les logements qui demandent une remise en &tat locatif. En
effel, nous avons catégorise les logements pour lesquels un etat des lieux de soriie est atabli en trois lois

d. Ceux relevant la catégorie A sont des logements ol il n'y a aucun travaux de remises en &tat locatif & réaliser
pour I'occupation par un proechain locataire;

e. Ceux relevant de la catégorie B sont des logements qui n‘empéche pas le candidat locataire désigne par le
CAT & rentrer dans le logement, mais dont certains travaux sont a réaliser;

f. Ceux de |la catégorie C sont des logements nécessitant des rénovations plus lourdes, telles que décrites ci-
dessus.

- LHtilisationsfreprises :

Depuis |'exercice comptable 2021, I'utilisation est determinée sur base du colit réel annuel des remises en etat locatives

extemes telles que comptabilisees au 31/12n.

—  Entretiens et réparations :

- Dotastions : Sur base destimations annuelles des travaux & venir provenant des services du
depariement Technique de Toit&Moi. Les travaux réalisés par nos éguipes ouvrieres ne sont pas prs
en considération dans la determination de ces dotations.

- Utillisationsdreprises : Utiliation sur base des colts réels comptabilises au 31/12/n.

Reprise sur base de ré-estimations annuelles des fravaux 3 venir provenant des services du département Technique
de Toit&Maoi.

g. Entermes de deties commerciales - factures 4 recevoir (inchangées par rapport a 'exercice précedent

Depuis 2014, dans un souci d'exhaustivité des charges & prendre sur l'exercice, et afin de faire face aux aléas de
facturations des fournisseurs, des factures & recevoir sont comptabilisées sur base des bons de commandes &émis au
31M2In et toujours cuverts A la date de cldture. Dés que le bon de commande est emis avant le 31.12.n et que les
travaux ont debuté, nous comptabilisons une facture & recevoir méme =i les travaux sont réceptionnes en n+1. Si les
travaux et la reception ont lieu en n+1, nous compiabilisons une charge a reporter.

22 | 38
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IE. Prévisions budgétaires

Budget 2025
|Wirtes @t prestation ZE.T473TO
Chiffra d'affaires 73.743 966
Wariation em-Cours -
Production immak X270
Agires produits 3040335
Poli. Non récurranis 2.431 508
Colit dies weries et prestationds 32.606.068
A ol 5§D nin e s 315104
Sarvices ot blens div 10,55 563
R i il aticfis &.634.139
Armecer b ac s e ks S.5.776
Radisctions o walwirs -
Provi=ions - BRI SR
Baras Charges L5575
g M et U Feditas 1.153 208
REELT EXPLOITATION u 3.B58.599
Pradusts finanders 5,731 714
Charges financares 1,785 495
RELT AWVANT IMPOT E7.520
Impite -
RELT EXERCICE 7520
|RELT ORS MOM REC. - 1160450

Il est & noter qu'en ce qui conceme les provisions, les prévisions budgétaires doivent encore étre affinées.

IEI. Principaux risques et incertitudes auxguels la SLEP est confrontée

Motre société rencontre des risques et incertitudes & plusieurs niveaux.

D'une part concernant notre pare immobilier, nous tenons 3 porter une attention particuliére au désamiantage st & ses
conséquences lors de la remise en &tat des logements. Mous relevons également une détérioration de nos systémes
d'egouftage suite a leur vetuste. Nos prochains programmes d'investissements et d'entrefien du patimoine devront &

court terme prendre en compte ces typologies de travaus.

D'autre part, ligs 4 nos créances envers nos locataires. En matiére de gestion, nous veillons & son suivi régulier. En
effet suite aux indexations des salaires et autres revenus, les effets rétro sur Fannés 2024 ont &t& nombrews et un
arriére locatif de cette catégorie s'est créé. Mous maintenons nos procédures et assurons un suivi Agoureusx.

Finalement, le Plan Air Climaf Energie (PACE) impactera notre slsp. Ce plan a été adopté par le Gouwvernement wallon
le 21 mars 2023. 1l 5’ agit d'un plan d’actions ambitieux visant 3 permetire & notre pays d'atteindre les objectifs européens
en matiére d'énergie, de climat et de qualité de lair. Ce plan prévoit une réduction significative des émissions de gaz &

effet de serre d'ici 2020, conformément aux engagements eurcpéens et intemationaws.
Pammi les secteurs concemes, celui du logement est particuliérement ciblé.

La premiere étape du calendrier progressif des exigences en matiére de performance énergétique entrera en vigueur
le 1er janvier 2027 . A partir de cette date, il sera interdit de remettre en location tout logement affichant un label PEB G

en cas de changement de locataire.
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Or, malgré la mise en ceuvre compléte du plan de rénovation 2020-2024, une part importante du patrimeine de Toit&moi
restera concemes par cette mesure.

Les exigences se durciront ensuite tous les trois ans, rendant la situation encore plus complexe si aucun ajustement
n'est envisagé — qu'il s'agisse d'un report des délais, d'un renforcement des moyens financiers, ou d'un appui en
ressources humaines. En I'état, Toit&mei pourrait étre confrontée & une augmentation progressive du nombre de
logements inocoupés, & mesure que les locataires quittent leur logement et que ceux-ci ne peuvent plus étre reloués
sans renovation énergetique préalable, dificilement envisageable a cette échelle de maniére individuelle.

I4. Evénements importants survenus aprés la cléture de I'exercice

Mearnt

IE. Circonstances susceptibles d'aveir une influence notable sur le développement de la sociéte

Meant

Iﬁ. Activités en matiére de recherche et de développement

Meant

I?. Existence de succursales de la societe

Mon applicable

IEl. Justification éventuelle de I'application des réﬁles comptables de continuite

Motre societé présente pour Fanneée Z024, un benefice de 1.043.225 € et une perie reportée de 58945284 € La perie
reportée I'améne 3 éfre concernée par larticle 3:6 § 1er 6%, le principe de continuité propre aux organismes d'intérét
public peut étre évogue. Notre Organe d"Administration, valablement représente par son président Mr Marc Darville et
sa Directrice-gérante Mme Durieux Mare-Claude, rédige ce rapport spécial 3 I'Assemblée générale du 27 juin 2025
pour justifier la poursuite de lactiviteé notamment par le biais du soutien de la SWL.

IEI. Autres informations requises par le Code des Sociétés et Associations

Aucune autre information complémentaire n'est nécessaire

|1I}_ Instruments financiers - Eestinn des risques financiers - Exposition de la société

Pas dinformation particuliére

|11. Justification de Iindépendance et de la compétence en matiére de comptabilité et d"audit

Mon applicable
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2 VOLET B : DU POINT DE VUE PATRIMOMIAL

Informations relatives au développement du parc de logements et 3 son entretien

211

#* Mombre de logements (sociaux, moyens, de ftransit, dinsertion, & loyer d'équilibre, étudiant, & gestion

DESCRIPTION DU PARC IMMOBILIER

particuliére avec distinction maisons, appartements) ;

Type de bien Catégorie Nombre
Maison Maison J1B5
Maison logement moyen 7
Maison loyer équilibre 50
Maison - Local Société, bureaux, atelier 8
Appartement Appartement 1533
Appartement logement moyen 31
Appartement loyer équilibre 37
Appartement - Local société, bureausx, 3
atelier
Appartement concierge loyer indexé &
Appartement de transit
Studio Studio 38
Autre Local communautaire 2
Magasin 4
Garage Garage individuel 1862
Total genéral 6763

» MNombre de logements inoccupés (soit pour rémovation lourde, soit par
inoccupation entre deux locataires) ;

Au 31202024 -

A REMETTRE EN ETAT
LOCATIF

EN COURS - INTERNE

manque de commodités, soit

7o

EN COURS - EXTERMNE 25
8
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# Descrption de la réserve de terrains.

#parcelles  Superficie totale Nature Plan

[ares] Secteur
1 FRAMERIES  FRAMERIES, Cité Floréal (Rue 3 173,55 zone d'habitat
Farrer)
2 FRABMERIES L& BOUVERIE, Rue du Faubourg 2 36,76 zone d'habitat
3 FRAMERIES L& BOUVERIE, Rue des Acacias [Cite 1 7.08 zone d'habitat
de ['Arbaix)
4 FRAMERIES LA BOUVERIE, Cit de I"Arbaix 1 2581 zone d'habitat
5 FRAMERIES EUGIES, Soleil Levant 1 4.4 zone d'habitat
3 COLFOMTAINE PATURAGE, Avenue Fenelon 3 13,79 zone d'habitat
T COLFOMTAINE PATURAGE, Avenue de la Résistance 1 2110 zone d'habitat
8 COLFONTAINE PATURAGE, Cité vieux conjoints 25 4276 zone d'habitat
g COLFONTAINE WASMES, Cité de 'Abbaye 5 373,52 ZACC/Zone d'habitat
10 MONS CUESMES, Avenue de |3 Grande 2 67.01 ZACCS Zone agricole
Barre
11 MONS GHLIM, Rue du Festinoy 3 1302.1 zone d'habitat
12 MONS H&WVRE, Rue des Cabuteries 1 151 zone d'habitat
13 MONS FLEWW, Quartier de 'Eglise [Rue du 3 2238 ZACC
Wingt)
14 MIONS FLENWU, Ouartier de I'Eglise [Place du 7 43 08 zone d'habitat
souvenir/Champ de Bataille)
15 MONS KMOMS, Rue Henri Dunant / Chemin o 637.34 ZACC
de |3 poterie
16 MONS MOMS, Impasse de |a Cense Gain 3 540,37 zone d'habitat
17  MONS MOMS, Allée des Frénes z 2234 zone d'habitat
13 MONS MONS, Allée des Bouleaux 1 119 zone d'habitat
1% BAONS FMOMS, Rue du By 1 24 zone d'habitat
2o MONS HAVRE, Rue de |z Bruyérs 4 78737 ZACC/Zone d'habitat
21 MONS CUESMES. Rue des Champs 1 322 zone d'habitat
22 MONS JEMAPPES, Rue des Croix (Morette) 1 5,84 zone d'habitat
23 AONS JEMAPPES, Cite du Cog 3 184775 zone d'habitat

Cec représente I'ensemble de la réserve fonciere de la SLSF, lNusage de ces temes peut étre par la SLSF elle-
méme, 3 la vente ou gardée an réserve.

* Lopements construits ;
o Aucune réceplion provisoire pour nouveaux logements n'a & passée en 2024,

o MNéanmoins dans le cadre du programme 243, T&m a acquis 17 logements 3 la rue de |a faiencerie &
Jemappes.

* Logements en cours de construction ;
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o En 2024, la phase du Nord du projet Epinlieu a poursuivi sa phase d'exécution. La fin de cette premiére
phase est attendue pour fin 2025, Le projet Epinlieu représents la construction de 118 logements en
deux phases.

o Les autres projets de constructions neuves sont au stade d'avant-projet, représentant 82 logements.

Commune Adresse Libelle travaux Nombre de
lesis

Meons Domaine d Epinliau Restructuration du guartier et constructicn de 116
nouveaun logements

ahlin Rue Emile Limauge Construction de maiscns individuelles [cadre du 13
plan de relance)

Frameries Clos des Fauvettes Constructions mixtes [projets HOE] 35

Jlemappes Rue des Martyrs Construction d'immeubles a appartements 24
{projets HOE]

Wasmes Cité Croix Rouge Opération de déconstruction,/reconstruction 10
|projets HOE]

2.1.2 DESCRIPTION DE L'ENTRETIEN DU PARC IMMOBILIER

# Logements rénoves ;

Aucun projet de rénovation profonde n'a été finalisé complétement en 2024

# Logements en cours de rénovation ;

Dans le cadre du projet AXE2 ; 153 logements sont en cours de rénovation &nergétique, incluant la mise en

place d'une ventilation performants.

Commune

Adresss

Libelle travaux

=
(=2
=
I

Stade dossier

Cuesmes

Cuesmes

Poturages

Prés Vert, Roseaux,

Grande Barre

Rue du Toumesal

lean-laures

Renovation enargetigus de
['erveloppe + ventilation

= fR

Fin exécution Q1-2025

Fin exécution Q1-2026

Fin exécution O2-2025

#» Recapitulatif des travaux effectués.

La prise en charge des interventions d'entretien et réparation de nofre pafrimoine est répartie entre notre Régie
ouvriere et des marchés externes. Cette répartition se fait swivant I'ampleur des travaux a realiser et la capacité
de la Regie, en termes de délai et de ressources, de prendre en charge l'intervention.

o Travaux pris en charge par la Régie

En 2023, pour ensemble de nos équipes ouvriéres, 65.053 bons de travaux ont &té créés pour lesguels 5392 ont été
clotures zu 31 décembre de I'anneés, soit 50% des bons crées.

64

Absence Total
Typa Matler En cours Tarmingé Locatalrs général
| Aulres 14 160 3 177
Entretien (COETHTIN 4 4
Espace Vert 23 440 ABE
Total Enfretien 23 444 4T
FPage 27|39
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| qrg st

Travale Pliombsarie 129 1654 53 1836
Menusarie k)| 1447 33 151
Blectricia 33 Fr k| B
Toliure ar 409 9 LT
Piafonnage ed
Pa| e a0 135 29 4
REL 11 187 1 133
Magonnarnis 50 BS =1 140
Eqoultage 1 12 13
Humnidit2 2 ] 1 12
Commun 2 2|

Total Travaux 434 ATTT laz 2333

Ventlation Entretien 2 2
Rempiacement 1 9 1 1

Total Ventllation 1 11 1 13

mt::m 472 5332 183 &053

Ces bons intégrent les « Remises en etat locatif » prises en charge par la Regie.
o Travaux pris en charge par ke Marché externe

Un poste important de 'entretien de notre parc est la remise en état locatif au départ d'un locataire. 177
logements ont fait 'objet d'une Remise en etat locatif par une sociéte ierce, pour un montant moyen de Nordre
de 15kE par logement.

Un awtre poste important concermne lentretien et la rénovation des installations de chauffage qui sont
principalement prise en charge par une société externe, ayant pemmis le placement de 184 nouvelles chaudiéres

sur Fannee 2024.

P a

= 28|39
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IE.E Informations relatives 4 la réalisation du programme d'investissements de I'année précédente I

Projets repris au plan stratégigue pour la période 2023-2027.

Commune Adresse DObjet  Type Twoe Ecnfsnce Statut
o
Mons Epinlimu 115 Projet de construction  PPP avec subsides JAZ/P02E  Phase nord : &n cours
neuves Phase sud - non
cebutss
Ghifn Limaugs 13 Projet de construction  Design&Build avec & 1/z0zE Debut &' execution
neuves subsides 2025
lemoopes Cite du Cog - Demalition Fonds propres 31)05/2023  En cours
lemoppes Cite du Cog - Masterplan =n vus Fands propres [ Pz activiee 2024
d'une reconstruction
Ghitn Site des = Masterplan en vus Fonds propres 0z Finalise 2024
anciennes d'une rouvelle mise
towrs 2F OELVTE
Fromeries Rehabilitation - Masterplan Fands propres # Subsides 2025 Pas sctivive 2024
1 Bellevue »
Fromarias a Ballayue » 35 Logemants publics Fonds propres + Subsides Debut d'execution
HOQE 2025
lemappes Rue des 4 Logzments publics Fands propres + Subsides Debut & execution
Martyrs HOE 2025
Wasmes Cite Croix 10 Log=ments publics Fands propres + Subsides Etude en cours
Rougs HQE
Cugsmes Roseaus, Pre 50 Plan Reno Fonds propres # Subsides Designation de
vert... I'antreprise - Debut
o' ewacution 01-2025
Monrs Eginlieu =1} Plan Reno Fands propres + Subsides Finelisation Dossier
RMC - Debut
d'execution 02-2025
Mons Eillets, 15 Plan Reno Fands propres + Subsides Finelisation Dossier
Glycires RMC - Debut
o' mwecution 02-2025
lemoppes Batnille 56 Plan Reno Fonds propres # Subsides Dossier de BMC
finaliza
lemoppes Moretths 38 Plan Reno Fands propres # Subsides Dossier de BMC
finalizs
Eugies Saleil Levant 53 Plan Reno Fonds propres # Subsides Dossier de EMC
finalizs
Dhowrg Thaoissey 4 Plan Reno Fands propres + Subsides Dossier de BMC en
COUrs
Potwroges J lmures 113 Plan Rano Fonds propres + Subsides Dassier de BMC 2n
COUrS
Fromeries Bell=wue 92 Plan Reno Fonds propres # Subsides Dossier de BMC en
COUTS
Havra Eurape 48 Plan Reno Fonds propres # Subsides PU obteru - Daossier
de BMC =n cours
Havrd Europe 45 Plan Reno Fands propres # Subsides PU obteru - Dossier
de BMC en cours
Haourd Eurape 85 Plan Reno Fonds propres # Subsides PU obtera - Dossier
de BMIC en cours
Wazmes Correz 78 Plan Reno Fands propres + Subsides Avant projet en cours
lemeppes Francophonie 38 Plan Rzno Fonds propres + Subsides Avent projet en cours
Ghim Plisnier 32 Plan Reno Fands propres + Subsides Avant projet en cours
lemeppes Campiau a1 Plan Reno Fonds propres £ Subsides Avant projet en cours
Fromeries Calmett= 23 Plan Reno Fonds propres # Subsides Avant projet en cours

Fage 20|38
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IE-!' Infarmations relatives a la politigue de vente et de construction de IngementE

En 2024, le plan de vente a &té analyseé, revu et soumis a nofre tutelle.

Le plan de vente finalisé a &t validé par notre organe d’ administration en 8/2024.

Le tableau suivant reprend les ventes réalisées en 2024,

Date ati Pri 3
N* dossier Adresse Type passafian Prix de vente n"..E_E_I
acte l"acquisition
Fue Auguste Capron, 30 a )
2023420025431 , Maison 18-01-24 115.000,00 € 745,00 €

(7012 Flenu
Fue Marius Caron, 22 a

B300/2023r5 Maison 03-01-24 25.000,00 € 745,00 €
7340 Wasmes
Place du Souvenir, 80 a 7013

B300/2023528 1 Maison 06-02-24 101_0D0,00 € 745,00 €

iU

Fue du Home, 28 a 7033

B300/2023/29 Maison 07-03-24 126.000,00 € 745,00 €
|Cuesmes
FRue Auguste Lambert, 46 a )

B300/2023r2 . Maison 27-068-24 G5.000,00 € 745,00 €
(7012 Flenu
Fue Malplaguet, 8 3 7041 )

5300/202354 . Maison 31-07-24 23. 750,00 € i
[Auulnois

Total : A75.750,00 € 3. T725,00€
31| 30
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|2.4 Liste de tous les marchés publics passés par la socigte

Liste des Marcheés attibués par 'Organe & Administration, pour un montant supérieur 3 30000€ htva.

=
=
5 - g . g :
- 2 z 5 - 82 z
£ - B = - cE =
& - = HESS [
=
. . S - .
— - TPPEERE (7500 Tourms] - FLLEAT BOE
FRINIE ACF Baaries PHEFP EEE | WED 130000 E
* 7110 Fonrkarey Brvaga e
Rty WEkiioih 48 pomion isgen PHEFP MMM M 14100000 € 1 ALBERT - BE EAVDE
LME Erru e 3 Fiestallrian do Jtnesan insndia dus bamais PHEFP Lpel BME S10001E ALAAMES COMLELET
L [ — T PHEFP 10 M@ 14190000 € COKETD
TIPS3SE Diereition du kw8 8 Pty B PHEFP SEHM  MEM 12578500 £ LEEROS IEMOLTION
I ; DERCIT - FAVIER - IIELAT - JATE -
T ALT Mg - Egaans A HEM  MEN 4000000
i Epnagn wan
A Kitariat porst vavis dirbiees PHEFP HEM HDEHX TILI00TE MOTA EREX
LTSI Nl fi compard ADE 1M IS 36114538 £ JETTE CLEAN
DTUEIET Nl S usa A MEM | EEM 361, 145,38 £ JETTE CLEAN
LETE v e, 1 i e i et ko T PHEFP TEM | BRI 1419000 ¢ TOMAES BERHAAD
LTAME ARV REACH it TRAR) 0 A Icoatia ot POE HEM EEHE 3154010 ¢ SECURITAZ ALERT SERVICES
LI Dasicn esems ot o pivasian potction vived PHEFP 10 B 14190000 € COKETD
FOADSHI R Achar et meinieaanes S wihiesls Seipa PHOAFP HRM | S 7 005,55 £ VA MOZSEL Z5.0E
T [ Rn—— PHEFP MM BIME 1100000 £ LAMBERT - WATTILH
TS Plus Risa: Bt & Cusimey PO 21234 LESEITIAE  WUET
THISEAZ WS o TG e i ot PHSPF MR IS 51.850,55  ETABLESEMENTS &AL BOUVE 24
X il ke 5l b Wit o, o 3 Bl & 7000 .
el i et PO 10835 LTF £331 4321 € LININ A
. L o VEILIA ENVRONMENTAL SERVICES
BOUOISAOE  Dischets ched el Wil PO TTE TR IR
TOMOIMDE Déchinisanc PO MM | MM Mg e BATIRMENTAL S
WELLOKE
LOAMIMIT Docurents AEFD PO TS BIbE 277 pa g LA BRI SEACES
WELLOKE
FPage 32|30
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SRATINE Déhans esnicvamdians FO 24135 5323 135906 24 £ REREWA

VIATIHE ek 0 19435 | 3 45720 £ REREW
VIATIHE  Ambem 0 19435 | 3 753200 £ REREW
VTATIHE  Déchom disgemis 0 19435 | 31 7534 00 € REREW
TTATIHE Vems Y 11035 159038 733316 € REREW
STATIHM Paas 0 19335 | I3 1.7 80 € WANHEEDE ENVISORMENT AL LOGISTE
VPATIHEE  Déchem v 0 19335 | 31 450001 E VANHEETE ENVIRORMENT AL LOBSTC
TTAIHN Tam 0 50135 | 140128 TB435D £ VANHEEDE ENVIEORMENT AL LOGIETE
FOUTIAID  Chiseaderics da mansberks PLE 30135 120128 43010150, £ FERMANDGEDREES
FITIAE  Viserks PLE 30135 120128 4010150, £ FERMAMDGEDRGES
FIATIEIE  (uiscallerics spcPigees PLE 30135 120128 4010150, £ FERMAMDGEDRGES
FRATIADE  Fatm cudligey PLE B0 129138 430100000 £ FERNAMDGEDREES
FITIEIE (g Hecviges PLE 30135 129138 400000, £ FERNAMDGEDREES
VrAmaTE festion de MahasTeciin Womatigu o & & 1ikghaaks shEeE IEO1S | 143138 1231 WIE0 £ CETHY
UFATT Auceat Conm o iseant Canvanticn BOS | e TPLLIO00  ANHOUT - DL LESUIESE
VAR Seemimria seckil PRERR FTE S TR L 7271 000,00 £ PARTERA,
FATIE ENDRBars e BIASEN WS - GITENNS PLE L0335 | AT ESIUNO0/0 £ KAKKELS FBIES E7 TRAVAL
SPASIED Ebebara e BIpacEN 'S - Slgogs ar alics s i PE 14335 AmRE ZE01000/00 £ KAKKELS / BIES E7 TRAWAL
UTATIEI Eawbars des 3paces WS - amdnagenant de ek PLE S35 | AIRE EE01V00/0 £ KAKKELS
FAmEE Eewmallation f snuTier s PLE MRS | PN T30/ £ POST AL BELGLR
TRIEN AT Rl PE HE34 PRSI |5murmzfr5;§]m AAGE FENNR-
TRIEE LHE Gyl Aaage T340 Cofloniaine Trarche nma AL SN ASF_MI 040 775700 £ GROUFEMENT LIMAR-& BVERIR-WUST
TrMTRE Bl sadn ke PRERR 8 ET R T V4200000 £ CPFEX (7200 Mee]
FLSALT Serwices  aeshineang ou Plen Sans fet [ PIE 1134 PLAN B FLANT
LEEALT Sarwicts  aeshinming 0w Plan Bt Bt 100 PLE 134 ABF ERCHITECTURE LESANEME
LEEALT Sarwicts o weshinmag 0w Plen Bt Bl 3 PLE 134 LAMBDARCHITECTES

31 Informations relatives a |'attribution des jetons de présence et emoluments octroyés aux

administrateurs et & la remunération du Directeur-gérant ou du préposé a la gestion journaliére

Mature des montants liquidés Montant
Jetons de présence [montant brut par seance) 213 €
Emoluments du Président/de la Présidente (brut par mais) 2031 49€
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Emoluments du Vice-Présidentide la Vice-Présidente (brut par mois) 101574 €
Remuneration du Directeur-gérantide |a Directrice-gérante (brut par mois) 087430 €
IE.E Infarmations relatives au persannel de la société
Travailleurs inscrits au registre du personnel au 3112
Total en
Temps plein Temps partiel équivalents
temps plein
Nombre de fravailleurs 100 10 108,2
Par type de contrat de travail
Contrat 3 durée indéferminée 97 10 105, 2
Contrat 3 durée déferminés 3 ] 3
Confrat pour Pexécufion d'un fravail netfement 0 o g
d&firi
Contrat de remplacement a o a
Intérimaires 1 1 1,5
Travailleurs inscrits au registre du personnel au 31/12.
Total en
Temps plein Temps partiel equivalents
ftemps plein
Par catégorie professionnelle et
- bénéficiant d'une subvention [ATF, FTFP
42 6 47

aides RW,...)

34|39
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Persanne! de direction a o o
Employés 32 & a7
Cuwvriers 0 Q 10
Techniciens de surface Q o o

- ne bénéficiant pas d'une subvenfion [ATF
PTF, aides RW,...) =8 4 61,2
Personne! de direction 4 o 4
Employés 34 4 37,2
Cuvriers 19 o 13
Techniciens de surface 1 o 1
Par type de prise en charge

- & charge de la société 100 10 108,2

- & charge des locataires

a5 | 38
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Tableau des mouvements du personnel en cours de Pannée
Tofal en
Entrées Temps plein Temps partiel equivalents
temps plein
Nbre de fravailleurs inscrifz au regisire du 1 o o
personnel au cours de Fannge
Far cafegorie professionnelle
Fersonne! de direction 2 o 2
Employes 9 0 9
Cuwvriers a o o
Techniciens de surface Q o o
Taofal en
Sorties Temps plein Temps partiel equivalents
temps plein

Nbre de fravailleurs donf la dafe de fin de confraf
a efe inscrife au regizire du personnel au cours de 7 1 7.&8
l'anneée
Far catégorie professionnelle
Fersonnel de direction a o o
Employes & 1 .8
Cuwvriers 1 o 1
Techniciens de surface Q o o

38 | 38
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4 VOLET D : DU POINT DE VUE DES RELATIONS DES LOCATAIRES AVEC LA SOCIETE

|4.1 Statistiques socic-économigues I

4.1.1 REPARTITION DES LOCATAIRES CHEFS DE MENAGE PAR CATEGORIE-S0CIO
PROFESSIOMMELLE

Sources de revenus Hombre de chefs de ménage concemnes
Ouvriers 380
Emplayés 175
Indépendants 24
Pensionnés ou pré pensionnés 1852
Chémeurs 4a0
Minimexes 448
Handicapés 183
Imvalide o42
CPAS

Etudiants

Sans profession

Autre 131

Page 37|30
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4.1.2 REFARTITION DES MENAGES PAR TYPE DE REVENUS DES ADULTES

HNombre de locataires payant

- un boyer limité & 20% des revenus 3870

- un boyer limiteé a la VLM 1681

HNombres de ménages disposant

- de revenus professionnels 536
- de revenus de remplacement 548
- de revenus professionnels et de remplacement 52
- SAMS revenu

4.1.3 ATTRIBUTION DES LOGEMENTS ET PARAMETRES DE CALCUL DES LOYERS

Coefficients de loyer au 1% janvier

1 i]
x2 12
Augmentation éventuelle de la VLN 3.8308 %
Rotation des locataires
Nomkbre de logements attribues Zia
Nombre de mutations intemes 28
MNombre de dérogations aux conditions d'attribution 54

38 | 39
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