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GESTION

INTERNE

1. FONCTIONNEMENT DE NOTRE SOCIETE

Pregentation et miggions

Toit&moi est I'une des 62 sociétés de logement de service public en Wallonie.

Agréée par la Société Wallonne du Logement, elle couvre les entités de Mons, Frameries, Colfon-
taine et Quévy.

Ses missions principales sont, conformément a I'article 131 du Code Wallon de I'Habitation Durable,
la gestion et la mise en location de logements d'utilité publique, I'accueil des locataires lors de leur

entrée dans le logement, la mise en ceuvre de projets immobiliers et la rénovation de son patri-
Mmanine avictant

345,97€
= loyer
10.693 mensuel 2 487
locataires net moyen candidats

locataires

5.042 107

collaborateurs

logements



Organes de gestion

La Direction Gérante

L'année 2023 a été marquée par un
changement de Direction.

Le 7 avril 2023, 'Organe d'Adminis-
tration, en sa qualité d'employeur, a
mis fin au contrat de travail de son
Directeur-Gérant et a lancé une pro-
cédure de recrutement au cours de
laquelle, Marie-Claude DURIEUX a
été retenue pour le poste.

La Directrice-Gérante assure la ges-
tion journaliere de la société et est
chargée d'établir un rapport de sui-
vi annuel relatif a la progression du
Contrat d'objectifs. Ce rapport, ainsi
que la réalisation des objectifs, sont
évalués par I'Organe d’Administra-
tion.

L'Assemblée générale

L'Assemblée Générale rassemble I'ensemble des
membres sociétaires de la société.

Les représentants des pouvoirs locaux a I'As-
semblée générale sont désignés par le Conseil
provincial, le Conseil communal et le Conseil de
I'action sociale concernés, respectivement parmi
les conseillers provinciaux, députés permanents,
conseillers communaux, échevins, bourgmestres,

As§EMBLEE
GENERALE

DIRECTION-
GERANTE

ORGANE

D’ADMINISTRATION

conseillers de I'action sociale et présidents de
Centres publics d'action sociale, proportionnel-
lement a la composition du Conseil provincial,
du Conseil communal et du Conseil de I'action
sociale. La Région est représentée a I'Assemblée
générale par le Commissaire de la Société Wal-
lonne du Logement.

Nombre il CPAS de Colfontaine
de parts 4 e
" Region Wallonne 17.935 h ' R Wl
- Province de Hainaut 12 557 Commune de
 Ville de Mons 22.476 o
' Commune de Frameries 2.700
" Commune de Colfontaine 7.639 gy
' Commune de Quévy 200 |
' CPAS de Mons 5.410 \
' CPAS de Colfontaine 775 | \
 AIS Mons 1261 1"\/ AN

Ville de Mons
32%

Répartition des parts sociales par coopérateur
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L'Organe d’Administration

Suite a la modification des statuts en 2023, le Conseil
d'Administration est devenu |'Organe d'Administration.
Ce dernier se compose des représentants des sociétaires,
de deux membres du CCLP et du Commissaire de la SWL.
Au cours de I'année 2023, il s'est réuni 12 fois avec un taux
de présence moyen de 83,7%.

Au cours de ces réunions, I'Organe d’Administration deé-
libere de la gestion de la société et statue sur les projets
en cours ou a venir. Les membres de I'Organe d’Adminis-
tration sont désignés conformément au Code Wallon de
I'Habitation Durable par décision de I'’Assemblée Générale
et conformément a la clé D’hondt.

Composition

1 Commissaire SWL 2 CCLP
VANDENHOUTE Olivier DINANT Isabelle

sortie: 31/12/2023 HOLLANDE Alain

1 Administrateur privé

BERNARD Stéphane
(AIS)

19 administrateurs publics
Communes: 16

DARVILLE Marc
Président (Mons)

DEZUTTER Antonio
Vice-Président (Colfontaine)

BOUCHEZ Chantal
(Mons)

CARRUBBA Salvatore
(Colfontaine)

DRAUX Didier
GEINERED)

JACQUEMIN Hervé
(Mons)

LACOMBLET Jean-Francois
(Colfontaine)

MAUCCI Stéphane
(Mons)

MOUCHERON Savine
(Mons)

NAHIME Khadija
(Mons)

POURTOIS Maxime
(Mons)

QUIEVY Samuél
(Mons)

RUY Paulette
(Quévy)

STIEVENART Ghislain
GEINERED)

VELTRI Mathieu
(Mons)

VERGARI Julien
(Mons) - fin 14/12/2023
Province: 1

LAFOSSE Pascal
(Hainaut)

Région Wallonne: 2
MAZZA Chrisophe
PINCHART Bernard




Le Comité d’Attribution

Le Comité d'Attribution de la société est composé de
7 membres.

Composition En 2023, il s'est réuni 11 fois, en présence de la Direc-

BEAUVOIS Daphné (travailleur social)

trice-Gérante, Marie-Claude Durieux et de la respon-
sable du service des attributions, afin d'assurer |'at-

BRUNEEL Roselyne Présidente (Mons) tribution des logements. Le taux de présence moyen

DRAUX Yvon (Colfontaine)

était de 88%.
Le Commissaire de la Société Wallonne du Logement

WILLEQUET Virginie (travailleur social) assiste a chacune des réunions afin de veiller au strict

DELABIE Marie-Claude (Mons)
TICHON Caroline (Mons)
LAURENT Bernard (Frameries)

respect des reglementations en vigueur.

Le CCLP - Comité Consultatif de Locataires et Propriétaires

L'article 15581 du Code Wallon de I'Habitation
Durable précise que :

Bien que ce ne soit pas un organe de gestion,
nous vous présentons ci-dessous la composition
du Comité Consultatif des Locataires et des Pro-
priétaires qui est constitué de membres élus par
les locataires et propriétaires de logements tous
les 6 ans.

Composition

CAPELLE Didier (Cuesmes)
CAVALIERE Sesto (Nimy)

COUNE Patricia (Frameries)

DEVAUX Michel (Nimy)

DINANT Isabelle, Vice-Présiente (Mons)
DUCROT Bertrand (Jemappes)
GRUNZE Freddy (Jemappes)
HOLLANDE Alain, Président (Obourg)
LORETTE Pierre (La Bouverie)
PRADEL Sandrine (Havré)

RENAUT Michel (Nimy)

« Le Comité Consultatif des Locataires et des
Propriétaires rend un avis préalable et obliga-
toire sur:

1.

Les relations entre la société, les propriétaires
et les locataires et l'information relative a
toute matiere portant sur les droits et obli-
gations respectifs des sociétés, d'une part,
et des propriétaires et des locataires, d'autre
part.

L'animation et les activités sociales et cultu-
relles dans les immeubles ou groupes d'im-
meubles dépendant de la société.

L'entretien et la rénovation des logements et
de leurs abords.

Le décompte annuel des charges, ventilées
selon leur nature, le mode de répartition de
celles-ci, le montant des provisions y affe-
rentes.

Les mesures générales a prendre pour le
recouvrement des arriérés de loyers et de
charges.

Lereglement d’'ordre intérieur desimmeubles.
Les projets, la conception et la réalisation
de tous les équipements collectifs a créer
ou a réaménager ainsi que sur les projets de
construction de la société. » 7



2. BONNE GOUVERNANCE

Evénements marqguants de C'exercice 2023

Plusieurs points ont été marquants en 2023. Ils ne seront ici que cités car développés davantage
dans les pages de ce rapport d'activite :

Nouvelle Direction

Le point le plus marquant de 2023 a été incontestablement le chan-
gement de direction a la téte de Toit&moi : une nouvelle directrice
gérante est entrée en poste, entrainant une modification complete de

I'organigramme. L'équipe de direction étoffée sera d'ailleurs comple-
tement en place en 2024. C'est une bonne nouvelle vu les défis et les
objectifs qu'il conviendra de mener a bien en 2024.

Changement de statuts

La société a changé de statuts pour devenir une société a responsabi-
lité limitée (au lieu d'une société coopérative a responsabilité limitée).
Toit&moi est ainsi en ordre par rapport aux Code des sociétés et des
associations.

Partenariat renforceé

Un soutien plus important de la Régie des Quartiers, un de nos parte-
naires privilégiés, s'est traduit en 2023, par une majoration importante
de la subvention accordée a cette asbl.




Valeurs définies

Les valeurs de I'entreprise ont été définies : Respect, professionnalisme
et solidarité seront dorénavant les valeurs qui guideront les actions de

Toit&moi.

Services informatisés

Le processus d'informatisation des services pour accroitre leur efficacité
et professionnaliser encore davantage des actions menées est en route.

Programme 243

En termes immobiliers, en complément du plan de rénovation, des nou-
velles constructions en cours développés largement dans les pages du
rapport, le Gouvernement a initié un nouvel outil : le Programme 243.
Ce programme permet a une société de logements d'acheter des loge-
ments déja construits ou en cours de construction. 4 dossiers ont été
rentrés pour se concrétiser en 2024 et 2025. 49 logements supplémen-

taires viendront grossir le parc immobilier de Toit&moi.

————————

e —————




Marchics publics

Le strict respect des marchés publics s'impose aux 63 sociétés de logement de service public.

Ci-dessous, vous retrouverez un apercu des bons de commande passés en 2023, via |'applicatif
Aigles, ainsi que les marchés notifiés par la Direction et ceux attribués par I'Organe d’Administration.

Bons de commande en 2023

Les bons de commande concernent :

+ Les marchés de faible montant (< 30.000,00€ hors tva) de services et fournitures
non récurrents
+ Les bons de commande sur accord-cadre ou contrat-cadre

Source ! service informatique 2020 2021 2022 2023
Marchés de faible montant 83 108 140 80
Bons de commande sur 1826 2191 2366 2886
accord-cadre

TOTAL 1909 2299 2506 2966

3.151.357€ 4.38B5.662€ 5.867.267€ 6.785.646€

Marchés attribués en 2023

Evolution du nombre de marchés attribués
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Répartition des marches

N\

Abréviations :

MFM = Marché de faible montant

PNSPP = procédure négociée sans publication
préalable

PNDAPP = procédure négociée directe avec publi-
cation préalable

PO = procédure ouverte

POE = procédure ouverte européenne

s Marchés de faible montant = MP = 30.000€
= Contrat-cadre = MP non attribués

» MP refusés SWL » Marché enrecours



Marchés publics notifiés par la Direction en 2023

Les marchés publics notifiés par la Direction concernent :

« Les marchés de montant < 30.000,00€ hors tva

En 2023, les 19 marchés publics suivants ont été notifiés par la Direction (14 en 2022) :

Ne= Intitulé Date de Date de fin Montant Procédure Attributaire
référence début estimé/fine de mise en
hors tva concurrence
F/23/0580 Fourniture de Awril 2023 Avril 2024 < 3000€ MFM LES CAFES LA
café COLOMBE
Fi23,0567 Produits Movembre Movermbre < 5000E MFM EURODIST
pharmaceutique 2023 2027
S/23/0359 Consultance 06/07/2023 05/07/2028 < 30.000€ MFM ASCENSEURS
pour la gestion AUDIT ET
des ascenseurs CONSEILS
S23/0578 Consultance 12/04/2023 Indétermingé < 30.000€ MFM RESOLVED
juridique Durée de
procédure
T/22/0569 Installation de 0272023 0272023 7.700,00€ MFM ETABLISSEMENTS
systemes de KARL BOUVE
ventilation
T/23/0581 Installation d'un 03/07/2023 30 5.025,77€ MFM ETABLISSEMENTS
systéme de KARL BOUVE
ventilation
T/23/0613 Remplacement 31/03/2023 351C 18.866,45€ MFM SPRL DE
de menuiseries VLEESCHALWER
T/23/0614 Cloisons pour 09/10/2023 301C 4.683,56€ MFM EUROPLAFOMD
douches,
vestiaire ouvriers
Ff23/0575 Fourniture et Decembre Deécembre 27.925,00€ MFM OPIFEX
pose ensembles 2023 2023
de boites-aux-
lettres
Fr23/0583 Livraison de Mai 2023 Mai 2023 30.000€ MMFM PROXIFUEL
mazout de
chauffage
F/23/0585 Mise en place de Juillet 2023 Juillet 2023 3.483,56E MFM Ets WATTIALX
stores, siege
social
Fr22:0701 Ameénagement Decembre Janvier 2024 21.446,38€ MMFM WURTH SA
intérieur de 2023
camionnettes
Ff23/0294-1 Enveloppes 29/06/2023 28/06/2023 30.000,00€ PNSPP HUVELLE
D. GRASSELLI
Fr23/02594-2 Documents 29/06/2023 28/06/2023 30.000,00€ PNSPP HUWVELLE
imprimes 0. GRASSELLI
F/23/0550-1 Sandwiches 09/11/2023 08/11/2024 5.000,00€ MFM GODEFROID
P'TITE FAIM
F/23/0550-2 Boulangerie 09/11/2023 08/11/2024 5.000,00€ MMFM GODEFROID
S22/0568 Gestion des 19/01/2023 18/01/2027 11.928,00€ MFM SECURITAS

appels
d'urgence

ALERT-SERVICES

11



5/23/0590

S/23/0612

Lettrage de
vehicules

Contréle de
conformité de
portes RF

Suivant
livraisons

2710772023

02/2024

27/10/2023

11.309,00€

7.679,85€

MFM

PNSPP

GRAPHIC COLORS

ISIB
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Marchés publics attribués par I'Organe d’Administration en 2023

En 2023, les 33 marchés publics suivants ont été attribués par I'Organe d'Administration (33 en 2022) :

Marchés de fournitures

N° Intitulé Date de Date de fin Montant Procédure Attributaire
référence début commandé de mise en
hors tva concurrence
F/23/0170 Detecteurs de fumée 10/02/2024 11/02/2028 130.800,00€ PNDAPP ANSUL SA
Accords-cadres de fournitures
N° Intitulé Date de Date de fin Montant Procédure Attributaire
référence début estimé hors de mise en
tva concurrence
F/23/0287-1 Matériaux « gros 01/03/2024 28/02/2027 180.000,00€ PNDAPP GOBERT
osuvre »
F/23/0287-2 Matériaux 01/03/2024 28/02/2027 180.000,00€ PNDAPP GOBERT
« toitures »
F/23/0316 Boiserie 15/09/2023 14/09/2023 140.000€ PNSPP HUART BOIS
DAPSENS
F/23/0586 Mazout de 12/10/2023 11/10/2023 Max. 215.000€ PNDAPP PROXIFUEL
chauffage COMFORT
ENERGY
Accords-cadres de services
N° reference Intitule Date de Date de fin Montant Proceédure Attributaire
deébut estimeé hors de mise en
tva concurren
5/22/0178-1 Missions liges au  15/07/2023  14/07/2027 PNDAPP ADEM
batiment : auteur
de projet
S/22/0178-2 Missions liees au  15/07/2023  14/07/2027 PNDAPP COREPRO
b&timent : § GATHY
coordinateur SS &
e
5/22/0178-3 Missions liées au  15/07/2023  14/07/2027 g PNDAPP ESCARMELLE
batiment : § ADEM
stabilité
S/22/0178-4 Missions lieesau  15/07/2023 14/07/2027 PNDAPP ADEM
b&timent : auteur ESCARMELLE

de projet



S/22/0570-1 Formation 07/04/2023 06/04/2027 W - MFM HAINAUT SECURITE
prévention S 3
incendie ®
S5/22/0570-2 Formation 07/04/2023  08/04/2027 MFM Md safety
secouristes
§5/22/0573 Missions 25/05/2023  24/05/2027 Max. PNSPP CAPITAL IMMO
d’expert 140.000€ IMMO GEO
immobilier BUREAU LALIEU
5/22/03031 Analyses et 15/05/2023  14/05/2027 Max. PNSPP Regie provincial
expertises liees 140.000€ Hainaut Analyses
au secteur de
'habitat
S/23/0582 Location d'une 22/05/2023 Indéterminé Max. PNSPP COOLWORLD
chaufferie 140.000€ RENTALS
collective
S/23/0584 Déf. de 23/10/2023 22/10/2028 118.915,09€ PMNSPP SWECO
prescriptions
techniques
désamiantage
Marchés de services
N° référence Intitulé Date de Date de fin Montant Procédure Attributaire
déebut estimeé hors de mise en
tva concurrence
S/22/0572 -1 Etude de stabilité, 28/08/2023 63.770,00€ PNDAPP INFRANEO
cité du By & Hyon
S5/22/0572-2 Etude de stabilité, 04/08/2023 23.460,00€ PNDAPP INFRANEO
domaine d’Epinlieu
a Mons
S/23/0086 Maintenance des 01/02/2024 Max. 240.000,00£€ PMNSPP FAIN Belgique
ASCENSeurs 31/01/2028 SA
S/23/0095 Gestion des 13/04/2023  Awril2027  839.521,40€ POE NEKTO
espaces verts CRIQUELIONS
Frameries,
Colfontaine, Quévy
S/23/0579 Mission de controle  17/10/2023 +/-84mois 132.476,77€ PO SOCOTEC
technique, suivi du BELGIUM

marcheé de

construction de 116

logements a
Epinlieu

13
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Marchés de travaux

Ne Intitulé Date de Durée Montant Procédure Attributaire
référence début attribué hors de mise en
tva concurrence
T/22/0543 -1 Rénovation de 16/10/2023 450IC 3.798.083,24€ FO LIXON
I'enveloppe
thermigue,
Tournesol :
fagades
T/22/0543-1 Rénovation de 150JC 133.953,78€ FO LIXON
l'enveloppe
thermigue,
Tournesol : accés
COmmuns
T/22/0544 Rénovation de 08/01/2024 390JC 4.397.633,53€ PO LIXON
I'enveloppe
thermigue,
Roseaux
T/22/0553 Démolition de 2 01/06/2023 35IC 28.567,57€ PMSPP WANTY
logements, Source
a Frameries
T/22/0574-1 Rénovation 13/12/2023 350IC 1.459.493,14€ FO PALUMBO
énergétigue,
résidence lean
Jaurés
T/22/0606 Remplacementde  12/06/2023  12/2023 332.241,35€ PNDAPP ICOMET
11 ensembles de
portes
T/22/0610 LHQE Fauvettes 18/01/2024 60jc TRANCHE PNSPP FPERFORMANCE
FERME : BOIS HABITAT
258.400€
Accords-cadres de travaux
N° Intitulé Date de Date de fin Montant Procédure de Attributaire
référence début estimé hors mise en
tva concurrence
1/22/0339-1 Remplacements  01/09/2023 31/08/2027 PNDAPP BELFOUL
et réparations de INDUSTRIE
menuiseries DEVLEESCHAUWER
extérieures
T/22/0339-2  Portesde garage  01/09/2023 31/08/2027 PNDAPP BELFOUL
z INDUSTRIE
& DEVLEESCHAUWER
B
T/22/0339-3 Remplacements  01/09/2023 31/08/2027 g PNDAPP BELFOUL
et réparations de § INDUSTRIE

portes RF métal



T/22/0339-4 Remplacements  01/09/2023 31/08/2027 PNDAPP BELFOUL
et réparations de INDUSTRIE
portes RF bois

T/22/0557 REL logements 28/02/2023 27/02/2027 Max. PNDAPP ECOBEL
incendiés 750.000,00€ FAVIER

Cé&J

CONSTRUCTANCE

T/23/0600 REL 30/09/2023 Max. Max. 15Mo€ POE JADE
31/08/2027 ECOBEL

ABSS

RENOVA
SOTRELCO

Contrats-cadres

En 2023, les 2 contrats-cadres suivants ont été réalisés par une centrale d'achat :

Centrale Intitulé Attributaire
Domaxis Conseils et représentations juridiques Resolved
Domaxis Logiciel comptable et PSM EASI

Marchés non attribués

Six (6) marchés n'ont pas été attribués en 2023 :

S/23/0086 — Maintenance des ascenseurs : absence d'offre

T/23/0601 — Remplacement d’escaliers : absence d'offre

F/23/0287 — Matériaux : absence d'offre

T/22/0341 — ACT REL : absence de soumissionnaire sélectionné et d'offre réguliere
S/22/0548 — Stabilité, By : absence d'offre

S/22/0095 - Espaces verts : absence d'offre réguliere

O OO0 O0OO0Oo

Marché annulé

Aucun marché n’a fait I'objet d'une annulation.

Marchés refusés par la Société Wallonne du Logement

« S/22/0332, lot 1 — SEPP : Montant estimé de l'inventaire (QP) supérieur au seuil de la procédure
utilisée.

« S/23/0576 — Exutoires de fumée : Montant estimé de I'inventaire (QP) supérieur au seuil de la
procédure utilisée.

Le service marchés publics prend acte des nouvelles consignes de la tutelle.

Marchés ayant fait I'objet d'un recours au Conseil d'Etat

En 2023, un (1) marché a fait I'objet d'un recours au Conseil d’Etat :
« S/23/0159 « Maintenance des installations de détection incendie » : problématique des visites
de site

Le service technique a mis en place une procédure relative aux visites de sites.

15
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Reglement General sur La Protection des Donnces

Le Reglement Général sur la Protection des Don-
nées (RGPD) garantit la protection des données
a caractere personnel des citoyens européens.
Applicable depuis le 25 mai 2018, il a été intégré
dans toutes les demarches de la sociéte.

Un membre du personnel a été désigné pour as-
surer les missions de Délégué a la Protection des
Données (DPO). Ce délégué tient compte, dans
I'accomplissement de ses missions, du risque as-

Principales actions mises en ceuvre en 2023

« Mise a jour du registre de traitement ;

« Gestion de diverses demandes/questions de tiers nécessitant un traite-
ment de données a caractere personnel de la part de Toit&moi;

« Communication d'informations au personnel et sensibilisation sur les
bonnes pratiques en matiere de protection des données et sur la ges-

tion des incidents au sens du RGPD ;

« Conseils et aide du DPO aux différents services internes relatifs aux

questions RGPD ;

« Remplissage du questionnaire de sécurité de la BCSS, dans le cadre de
I'acces a la BCED. Ce questionnaire a été complété en collaboration avec

les services internes et le consultant.

socié aux opérations de traitement compte tenu
de la nature, de la portée, du contexte et des fi-
nalités du traitement.

Il convient de souligner que |'obligation de res-
pecter strictement les regles édictées dans le
RGPD nous permet, par le biais de notre tutelle,
d'avoir acces a la BCSS (banque carrefour) ; ce
qui revét une importance cruciale dans le cadre
notamment du calcul des loyers.

« Tenue de plusieurs réunions entre le DPO interne et le consultant pour

avancer dans la mise en conformité RGPD.

Gestion des incidents/violations de données

Un incident majeur a été rapporté en 2023. Un dos-
sier disciplinaire a fait I'objet d’'une fuite dans la
presse.

Une déclaration a été effectuée aupres de I'Autorité
de Protection des Données. Cette déclaration n’a fait
I'objet d’aucun retour de la part de I'organisme de
contrOle.

3. RESSOURCES HUMAINES

Les campagnes de recrutement entamées lors des années précé-

dentes se sont poursuivies au cours de I'année 2023. Certaines
procédures de 2022 ont abouti a I'entrée en service de 2 collabo-

rateurs au début de I'année 2023.

Spécifiquement sur l'année 2023, nous avons publié 8 offres
d'emploi tant pour des fonctions administratives que techniques
mais également pour des fonctions de direction. Ces procédures
ont abouti a I'engagement de 4 nouveaux collaborateurs et a un
changement de fonction d'1 collaborateur déja en poste. Les trois
autres procédures ont été finalisées au début de I'année 2024 avec

Les différents recrutements en

2023 ont été initiés suite a :

« 3 créations de postes;

« 2 remplacements pour des
départs a la pension ;

« 2 remplacements du fait de
départs (1 licenciement et 1
départ volontaire) ;

* 1 remplacement du fait de
I'absence d'un travailleur.

I'entrée en service de 3 personnes au cours du premier trimestre.



Comme bon nombre de sociétés, nous avons
également été confrontés a des difficultés de re-
crutement principalement pour les profils tech-
niques. Cependant, chacune de nos procédures
s'est soldée par I'attribution du poste grace aux
candidatures de qualité recues, ce qui nous a
permis de garantir un fonctionnement optimal
de nos services dans des délais corrects et ce,
malgré les contraintes auxquelles nous sommes
soumis.

Notons également qu'au cours de I'année 2023,
I'Organe d'Administration a mis fin au contrat de
travail du Directeur-Gérant en poste. Cette dé-

Au terme de I'année 2023, suite aux mouve-
ments « entrées » et « sorties » au cours de
I'année, Toit&moi comptait 107 collabora-
teurs.

Technigque
51%

Nouvelle Direction

En septembre 2023, Marie-Claude Durieux a été
désignée Directrice-Gérante, au terme de la pro-
cédure de recrutement supervisée par la SWL.

L'organisation de I'équipe de direction a ensuite
été modifiée puisque la fonction d’Adjoint au
Directeur-Gérant (poste vacant) a été remplacée
par la fonction de Directeur Financier.

Parallelement a ces changements, la personne
occupant la fonction de Directeur Technique a
décidé ne pas réintégrer son poste a l'issue de
son arrét de travail débuté a la fin de l'année
2022.

Des lors, le recrutement d'un Directeur Tech-
nique et d'un Directeur Financier a également
été initié en 2023 (engagements concrétisés en
début 2024).

Au cours de la période de transition, I'Organe

cision est sans doute I'évenement marquant de
cette année en ce qui concerne la gestion RH de
I'entreprise. Cette décision a généré du stress
et des craintes pour les membres du personnel.
L'Organe d’Administration a veillé a informer re-
gulierement le personnel sur les mesures mises
en place pour assurer le bon fonctionnement
de I'entreprise dans l'intervalle de son rempla-
cement. Tout a été mis en ceuvre pour assurer
un remplacement rapide et la nouvelle Direc-
trice-Gérante est entrée en fonction endéans les
5 mois.

Direction
2%

Socialflocatif
21%

26%

d'Administration a modifié la structure de fonc-
tionnement et le personnel a fait preuve de ré-
silience pour que les services aux locataires ne
soient pas impactés par ce changement.

Lors de la désignation de la nouvelle Direc-
trice-Gérante, les Organes de gestion lui ont clai-
rement émis leurs attentes ainsi que les défis a
relever a court, moyen et long termes.

Madame Durieux a un profil tout a fait différent
de son prédécesseur et entend marquer une rup-
ture avec le passé et s'orienter vers I'avenir, en
axant le fonctionnement de la société sur la col-
laboration, I'éthique et la transparence, tout en
mettant en place un management plus apaisé.

Le début de I'année 2024 a donc vu naitre une
toute nouvelle équipe de Direction préte a rele-
ver les nombreux défis de Toit&moi.

Administratit
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Bien-etre au travail

Le bien-étre au travail est une dimension au
centre des préoccupations de la nouvelle direc-
tion. Vu les évenements de I'année écoulée, il
a été décidé de procéder, en novembre 2023, a
une analyse de la charge psychosociale au tra-
vail. Celle-ci a été menée en collaboration avec
le Service Externe de Prévention et Protection au

Concertation gociale

Toit&moi collabore de maniere sereine avec
ses partenaires sociaux depuis de nombreuses
années que ce soit au travers des réunions du
Conseil d'Entreprise, du Comité pour la Préven-
tion et Protection au Travail ou au travers de ses
échanges avec la délégation syndicale.

Cette derniere a manifesté ses inquiétudes
concernant le départ du Directeur-Gérant et de
I'impact que cela pourrait avoir tant sur le per-
sonnel que sur I'entreprise. Un représentant de
la délégation syndicale a été invité par I'Organe
d'Administration a assister en qualité d'observa-
teur au jury oral. Ceci afin de collaborer en toute
transparence avec cette derniere.

Des la prise de fonction de la Directrice-Gérante,
des réunions ont été tenues pour qu'elle puisse
leur faire part de ses intentions et des objectifs
visés pour l'avenir. La délégation syndicale a in-
diqué au cours des entrevues qu’elle serait vigi-
lante a ce que les intéréts de la société et du per-

travail et a atteint un taux de participation de
84%.

Cette enquéte représentative nous permettra de
définir dans le courant de I'année 2024 un plan
d'action et les éventuelles mesures a mettre en
ceuvre pour garantir le bien-étre de nos collabo-
rateurs.

sonnel soient préservés et garantis. Avis partagé
par la Direction en place.

Les accords suivants ont été conclus au cours de

cette année 2023 :

« L'octroi d'un avantage non récurrent lié aux
résultats (CCT 90) tant pour le personnel em-
ployé qu'ouvrier ;

« Une Convention Collective de Travail relative
au droit a la déconnexion ;

« Une Convention Collective de Travail relative
a l'octroi d'une prime pouvoir d'achat pour
'année 2023.

Au cours du dernier trimestre, les négociations

concernant une Convention Collective de Travail

relative au télétravail structurel ont débuté mais
n‘ont pas encore été finalisées.

Des concertations se sont également tenues sur
la mise a jour des conventions de mise a disposi-
tion des téléphones et des véhicules de services.

Le personnel aussi au coeur des priovités

L'objectif de Toit&moi est de faire de nos loca-
taires notre priorité afin de lui offrir un service
de qualité mais ils ne sont pas les seuls... Notre
personnel est tout aussi important et est placé au
centre des préoccupations de I'Organe d'Admi-
nistration et de la Direction.

Parce que nous méritons tous des vacances, nous
estimons qu’en dehors de ces périodes de repos,
le personnel mérite également des moments de
détente programmeés par I'entreprise.

Au cours de I'année 2023, nous avons organiseé :

« des « petits-déjeuners » : au nouvel an et a
Paques;

« des «drinks » : a I'occasion de |'opération Be
Wapp, au profit d'associations ou encore lors
du départ de collaborateurs ;

des repas: al'occasion de la Ducasse de Mons
et de la Sainte-Barbe ;

« des visites surprises : Saint-Nicolas, le Pere
Noél, le marchand de glaces sont venus
rendre visite a nos équipes ;

* une journée « détente » au domaine de Che-
vetogne (activité + repas) ;

« la distribution de cadeaux a I'occasion des
fétes de fin d'année.

Nous restons persuadés que des membres du
personnel qui se sentent bien sont des atouts
pour l'entreprise et tentons par ces quelques
actions de leur démontrer notre reconnaissance
pour le travail accompli tout au long de I'année.



4. COMMUNICATION

Quand elle est efficace, la communication permet d'atteindre plus
facilement les objectifs de toute organisation.

Que ce soit au niveau de la communication interne ou externe, il est
indispensable d'établir une culture de la communication. Cela per-
met de retisser des liens et de retrouver une certaine cohésion entre
le personnel de Toit&moi, les administrateurs et les locataires.

La stratégie de communication mise en place au sein de la société
porte sur 3 axes : la communication interne, la communication ex-
terne et I'événementiel.

Communication interne

En interne, I'acces au télétravail a quelque peu connues voire inexistantes.
chamboulé la communication entre services.
Des informations se perdent, des messages ne
passent plus, les échanges verbaux diminuent
au profit des échanges écrits qui perdent parfois

Des ateliers ont donc été organisés fin d'année
2023 avec tous les membres du personnel. A
I'issue de ceux-ci, trois valeurs sont largement
ressorties : RESPECT, PROFESSIONNALISME, et

de leur sens. SOLIDARITE.
Pour retrouver cette culture de la communi- y 67)
cation et du sens, la Direction a souhaité (re) Y
définir avec I'ensemble du personnel les valeurs ki =
de la société, qui étaient pour beaucoup mé-

0 0 Solidarité { Professionnalisme
Communication externe
Le locataire est plus que jamais au centre de La collaboration avec nos partenaires tels que
nos missions. le CCLP, la Régie des Quartiers, mais aussi les

Villes et Communes permet d'accentuer la
transmission des informations et d’améliorer
davantage la communication aupres de nos
locataires.

2023 en quelques chiffres...

Afin de l'informer au mieux, nous misons sur
différents canaux d'information : I'envoi d'un
courrier, d'un sms, une publication sur nos
réseaux sociaux et notre site internet, la re-
daction de flyers, la voie de presse ou encore
I'organisation de rencontres citoyennes.

plus de 20.000 visites internet

18 communiques de presse

117 publications facebook 7 renconlres

citloyennes

3.321 sms envoyes
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1. CANDIDATS LOCATAIRES

Les personnes en recherche d'un logement public
doivent impérativement remplir un formulaire de can-
didature unique. Ce caractere « unique » signifie que la
personne peut se porter candidate pour des logements
publics situés sur un autre territoire que celui couvert
par la société de logement de service public ou a été
rentré ce formulaire.

Parmi les localités couvertes par notre société, Obourg,
Cuesmes, Nimy et Maisieres sont les plus sollicitées.

Type de Logement demandeé

Studios
7.2%
Appartements 5.042 Maisons
38.7% logements 54.1%

au total

0 2ch 3ch 4 ch 5ch 6ch  7ch Total

App 3 972 632 224 89 23 7 1 1951

3 979 976 465 223 68 13 3 2730
3 355 1 1 1 0 0 0 361
9 2306 1609 690 313 91 20 4 5042

AULNOIS
CIPLY
COLFONTAINE

COLFONTAINE (ENTITE)

CUESMES

EUGIES (FRAMERIES)

FLENU
FRAMERIES

FRAMERIES (ENTITE)

GHLIN
HAVAY
HAVRE

JEMAPPES
LA BOUVERIE
MAISIERES
MESVIN

MONS

MONS (ENTITE)
NIMY

OBOURG
PATURAGES
QUEVY

QUEVY (ENTITE)

QUEVY-1 E-GRAND
SAINT-SYMPHORIEN

SPIENNES

VILLERS-SAINT-GHISLAIN

WARQUIGNIES
WASMES

Localites demandees

Autre Societeé  Toit&moi

0

1
16
137
32
3
24
49
127
23

182

-

ok OO =2 o0

-
N o

5

0

0
395
331
28
23
131
595
131
1

1

0
57
51
252




2. ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

En 2023, 360 logements sociaux et 3 logements a loyer d’équilibre ont été proposés a

I'attribution.

15

3

Cas de force 05
majeure - -
Casde Attributions
cohésion de logements a

sociale

loyer d’équilibre

76
Candidats
modestes
360 .
Attributions
de logements
124 sociaux 140
Candidats
précaires 120
100
La majorité des logements attribués sont des logements 2 80
chambres, suivis par des logements 3 et 1 chambres. 24 loge-
ments 4 chambres ont été attribués en 2023 pour seulement 60
deux logements 5 chambres.
s . : 40
Suite a la déconstruction des tours de Jemappes et de la res-
tructuration du clos des Hirondelles a Frameries prévue pro-
. 20
chainement, nous avons perdu de nombreux logements 3
chambres. Ce qui entraine logiquement une forte diminution
. . 1]
des attributions pour ce type de logement. S B D S S
© a'o & o™ N 6”\
» & @& &S
@ & o & ®
o 1(45 6(\ 6(\ 6;"
Nl & B

Lors de ses réunions, le Comité d'Attribution désigne, en fonction
de la législation en vigueur, un candidat locataire pour chaque loge-
ment disponible.

Suite a ces décisions, le service enregistre les acceptations ou les re-
fus de logements de la part des candidats désignés. En cas de refus,
le service propose alors le logement au candidat locataire désigné en
« réserve » lors du Comité d'Attribution. Si le logement enregistre
plusieurs refus, il sera alors proposé au Comité d'Attribution suivant.

Un logement peut donc faire I'objet de plusieurs attributions et de
plusieurs refus. Ces attributions et refus consécutifs aux décisions
prises en Comité d'Attribution s'ajoutent donc aux 415 propositions
d'attribution telles que comptabilisées lors des réunions.



3. PROFIL DE NOS LOCATAIRES

Au 31 décembre 2023, notre société comptait 5.042 logements publics occupés par 10.693 per-
sonnes. Ces chiffres correspondent aux logements effectivement habités, hors locaux commerciaux,

magasins et locaux communautaires.

Les 65 ans et plus font partie de la tranche
d’age la mieux représentée.

0-6 ans
7%

65 et plus
17.5%

7-12 ans
11%

56-65 ans |

11.8% 13-18 ans
12.9%
46-55 ans 19-25 ans
11.8% S0
36-45ans 26-35ans
10.5% 7.6%

Peu de locataires ont une activité professionnelle.

Les femmes sont les plus représentées.

MAee B

AMARR B

En 2021, nous avons constaté une baisse drastique du pourcentage des locataires ayant une acti-
vité professionnelle, effet probable de la crise sanitaire. Alors aux alentours de 15%, il était des-
cendu a 9%. Ce pourcentage continue de se maintenir en 2023, ce qui se répercute sur le chiffre

d'affaires, dont plus de 96% est constitué des loyers.
4000
3000
2000

1000
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Moins d’'un chef de ménage sur quatre vit avec un conjoint.

@ 1484 CELIBATAIRES

@ 1.306 DIVORCE.E.S

) 1.007 MARIEE.S

@ 165SEPAREES

563 VEUF.VE.S
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4. ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Le service des Antennes de proximité a poursuivi ses
missions durant toute I'année en 2023, comme les an-

nées précédentes.

Le role de proximité est essentiel ! Les équipes sont
constituées de binOmes composés d'une référente so-
ciale et d'un référent technique. Ces bindbmes étant tou-
jours le relais privilégié entre les locataires et la SLSP, les
visites domiciliaires et les rencontres avec les habitants

se multiplient sans cesse.

NOUVELLES FAMILLES
ACCUEILLIES

19
103 umons

LOCATAIRES

10.983 AccoMPAGNES

Facilitateur des interventions techniques

Au cours de I'année 2023, les missions du « facilitateur des interventions techniques » se sont
affinées : il est le lien privilégié entre nos référents techniques, les équipes internes et les ges-
tionnaires de marchés externes. Ce role a permis de structurer les procédures de collaboration
afin de gérer au plus pres les urgences et priorités qui remontent du terrain.

2023 a donc vu le service s'enrichir de nouvelles fonctions mais il continue a veiller constamment
a ce que le locataire soit au centre de nos préoccupations.

Plan de renovation

Plus de 1.000 logements du patrimoine de
Toit&moi sont concernés par ce plan de reno-
vation. Les projets évoluent et la méthodologie
d'accompagnement social se dessine de plus en
plus précisément. Les tableaux partagés entre
le service consacré au Plan Réno et les équipes
technico-sociales de terrain permettent d'ap-
préhender au mieux les difficultés identifiées en
amont des démarrages de chantier, tout en as-
surant I'échange d'informations et la cohérence
des actions.

Parmi les premieres lignes susceptibles de dé-
marrer, tous les locataires ont été rencontrés in-
dividuellement a leur domicile.

En 2023, nos équipes ont effectué 364 visites
pour accompagner au mieux nos locataires, dans
le cadre du Plan Réno.

Les principales difficultés rencontrées avec et par

les locataires sont :

« L'encombrement de certains logements, qui
ne sont pas nécessairement mal gérés mais
occupés de longue date par des personnes
plus agées ;

« Certaines situations ou I'entretien laisse a dé-
sirer, mais qui sont loin d'étre en nombre ;

« La présence d'annexes, plus ou moins bien
aménagées, parfois méme tres bien, mais qui
devront disparaitre, et la prise en charge de

leur démolition par les habitants ou par notre
société, selon le cas de figure.
Les autres difficultés, en lien avec I'évolution des
projets sont :
« La présence supposée ou avérée d'amiante ;
« Les délais d'approbation des dossiers ;
» Les modifications de I'ordre de ces dossiers
en lien avec les deux points précédents.

En dépit de ces contraintes, I'équipe d'accompa-
gnement social spécifiquement dédiée au Plan
Réno et les agents de terrain sont bien conscients
des enjeux et collaborent au mieux afin de ren-
contrer les objectifs fixes.




Coordination gociale

Apres une période creuse liée a la crise sanitaire,
les rencontres entre partenaires se sont essouf-
flées et ont perdu en régularité et donc en effi-
cacité.

Notre équipe sociale, affaiblie par des absences
de longue durée a néanmoins été renforcée par
de nouvelles arrivées, et ces dernieres ont remis
les réunions de coordination sociale a l'ordre
du jour. Ces réunions permettent d'échanger
et collaborer efficacement avec des partenaires
incontournables, tels que le CPAS, les maisons
de quartier, les agents de quartier, les services
d'aide a domicile, et autres partenaires actifs sur
les différents secteurs.

Nos référents techniques s'integrent également
a ces rencontres qui visent a partager la connais-
sance des situations complexes, tant indivi-
duelles que collectives et a répartir les actions
a mener entre les différents acteurs de terrain.
Cela permet d'éviter le « muti-interventionisme »
au sein des familles mais aussi, a I'inverse, d'unir
les forces vives pour la gestion de certains pro-
blémes plus communautaires. Le réseau s'élar-
git progressivement, avec le souhait de pouvoir
compter sur l'aide de ces partenaires dans le
cadre de I'accompagnement social spécifique au
Plan Réno.

Plateforme deg réferents socianux

En 2023, Toit&moi a posé sa candidature pour
faire partie des sociétés « Cheffe de file » des
plateformes de référents sociaux -organisées
sous I'égide de la SWL. Fin d'année, Toit&moi a
été désignée pour représenter la zone Hainaut et
le pdle social de la SWL. Des rencontres trimes-
trielles seront organisées par la société cheffe de
file, qui bénéficiera pour ce faire d'un subside de
la SWL.

Une des missions principales de ces chefs de file
consiste a organiser, en collaboration avec la
SWL, les plateformes des référents sociaux.

Ces plateformes sont des lieux d'échanges ou
I'on traite de sujets d'actualité en matiere sociale
et ou l'on débat sur des expériences utiles pour
la profession.

Ce réseau se réunit tous les 3 mois depuis 2012
avec une ouverture aux partenaires externes pour
favoriser les coordinations locales en matiere so-
ciale et ainsi susciter une approche intégrée.

Une approche communautaire

Rencontres citoyennes

Face aux réclamations des habitants mé-
contents, principalement dans le cadre de
la gestion des déchets dans les immeubles
collectifs, plusieurs réunions ont été réali-
sées en 2023 afin de chercher, ensemble,
des pistes d'amélioration. Certains loca-
taires ont décidé de s'impliquer et ont en-
dossé la mission de délégué de site, qui
consiste a relayer aupres de référents de
terrain les problemes rencontrés dans les
locaux communs. Ce relais, présent au quo-
tidien dans I'immeuble, permet une prise
en charge rapide des soucis rencontrés.

Opérations « propreté»

Les référents de terrain participent a
chaque occasion aux opérations « propre-
té » initiées dans les quartiers par nos par-
tenaires. L'occasion pour eux de rencon-
trer les habitants dans un autre contexte

et de les sensibiliser au respect de leur en-
vironnement.
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5. CONTENTIEUX LOCATIF
Locataires actuels en précontentienx

Evolution du précontentieux au cours des 5 derniéres années
2019 2020 2021 2022 ployk

Nombre de rappels 6009 5000 4484 5313 4908
Nombre de plans de paiement BEXE: 217 270 290 349

Adaptation de la procédure de rappels

Le 1€ septembre 2023, une nouvelle loi est entrée en vi-
gueur concernant la gratuité du premier rappel de paie-
ment pour les contrats signés depuis ce 1€ septembre
2023. Cela ne concerne pas la dette « loyers » mais bien
préventives sont d'ailleurs renfor- les factures d'énergie, bons de travauy, ... Pour plus de
cées pour éviter qu’un locataire soit fgcillité dans: la gestionAdes rappells, il a toutefois été dé-
confronté a un endettement impor- cidé d'appliquer la méme procédure de rappels pour
tant. tous les locataires et peu importe I'origine de leur dette.
Le premier rappel est donc gratuit.

Face aux différentes crises (sanitaire,
énergétique et économique) de ces
derniéres années, la société est plus
que jamais attentive a la gestion
du contentieux. Plusieurs mesures

Adaptation de la procédure d’octroi des plans de paiement

Jusqu'il y a peu, tous les plans de paiement en plus de deux mensualités étaient
homologués en Justice de Paix et des frais de secrétariat de 50 € étaient réclameés.

Toutefois, au vu du nombre assez important de plans de paiement a homologuer,
le service contentieux a adapté la procédure en octobre 2023 en n’homologuant
d'office que les plans de paiement de plus de 12 mensualités.

Il est désormais proposé trois possibilités de plan de paiement aux locataires :

« Soit un plan de paiement en deux mensualités sans frais et sans convocation
devant le Juge de Paix (procédure initiale maintenue).

« Soit un plan de paiement en 12 mensualités maximum qui fera I'objet d'une véri-
fication mensuelle par le gestionnaire contentieux et ne sera homologué devant
le Juge de Paix que si I'accord n’est pas respecté.

« Soit un plan de paiement en plus de 12 mensualités qui fera d'office I'objet
d'une homologation devant le Juge de Paix.

En ce qui concerne les frais de secrétariat de 50 €, ceux-ci restent d'application pour
tous les plans de paiement de plus de deux mensualités.
Un premier bilan sera réalisé fin 2024.

La chambre des recours est compé- ment a la |égislation en vigueur ;
tente en cas de recours introduit : « Par le ménage dont la candidature a
été radiée ;

« Par le ménage qui conteste le refus / ! i 4
) Ay . | « Par le ménage locataire relativement
d'admission ou de confirmation de sa L T AN 2 dossiers
i a la fixation du montant du loyer ; § St
. \ « Par le ménage locataire qui conteste la chambre
« Par le ménage dont la candidature a

la décision d'attribution d'un loge- ° bt

été admise et qui estime que le loge- i R LB

ment n'a pas été attribué conformé-



Locataireg actuelg en contentieux

Evolution des dossiers d’homologation au cours des 5 derniéeres années
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Evolution des dossiers contentieux au cours des 5 derniéres années
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Le service contentieux en guelgues chiffres

41 réalisées pour un montant total
d'impayés au moment de I'expul-
sion (loyers, bons de travaux, frais
145 96 de justice,...) de 225.930 €

dossiers

citations transmis chez . 4
introduites I'huissier \43 annulées pour un montant re-

par notre cupéré de 46.175,56 €

avocat
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1. INTRODUCTION

Dans le souhait de maintenir une offre de
logements stable et de qualité pour les an-
nées a venir, Toit&moi organise une ges-
tion immobiliere axée autant sur le main-
tien en état et I'amélioration du patrimoine
existant que sur une offre élargie par I'in-
tégration de nouveaux logements dans
son parc.

L'équipe du service technique présente
une diversité de profils permettant de reé-
pondre a ces différents enjeux et plusieurs
plans d'investissements sont en cours de
réalisation et d'étude, pour au minimum
les prochaines années a venir.
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Ces investissements sont réalisés en concertation avec notre tutelle pour I'ensemble des projets,

actuels et futurs.

Il s'agit de projets de réhabilitation structurelle de lieux de vie, de nouvelles constructions, de réno-
vations énergétiques et travaux de maintenance en vue de pérenniser le patrimoine existant.

2. CONSTRUCTIONS NEUVES

La création de nouveaux quartiers représente une formidable
opportunité de développer la société de maniere durable, avec
le développement d'une économie circulaire comme catalyseur
de cette transition énergétique (production et réemploi des ma-

tériaux).

Dans cette optique, pour la construction de logements neufs, les
matériaux utilisés devront étre pris en considération quant a leur
impact sur I'environnement mais également quant a leur durée

de vie et leur recyclage futur.

GH

A Ghlin, 13 logements en

« structure bois » verront le
jour en 2024 a la rue Emile Li-
mauge grace a l'appel a pro-
jets du plan de relance initié
par la SWL en 2020.



Vue d’engemble desg projets en construction

| MONS

A Mons, en date du 30
octobre 2023, la res-
tructuration de la phase
Nord du Domaine
d’Epinlieu a été enta-
mée.

JEMAPPES

FRAMERIES

A Frameries, en date du 28 juin 2023, I'Organe
d'Administration a approuvé le master plan visant
la restructuration du quartier « Bellevue ». Paral-
lelement, en février 2023, le marché de concep-
tion-construction de 35 nouveaux logements
dans le cadre d'un appel a projet initié par la SWL
visant la création de logements publics a haute
qualité environnementale situé sur le site du clos
des Fauvettes du quartier a été publié.

LIN

A Jemappes, en date du 26 mai 2023,
I'Organe d'Administration a approuvé le
masterplan définitif de la cité du COQ.
Parallelement, 16 logements a la rue
des Martyrs verront le jour dans le cadre
d'un appel a projet initié par la SWL vi-
sant la création de logements publics a
haute qualité environnementale.

¥ A Colfontaine, 10 lo-
gements a la Cité
Croix-Rouge verront
le jour dans le cadre
de I'appel a projet ini-
tié par la SWL visant la
création de logements
publics a haute qualité
environnementale.
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Projets de congtruction

Le 20 février 2023, la phase prépa-
ratoire du chantier, abattage des
arbres et désaffectation du site par
les régies, a démarré dans la zone
NORD du quartier d'Epinlieu.

Le 30 octobre 2023, les travaux liés
aux batiments ont pu commencer.
La société simple « Thomas & Piron
Epinlieu » a affecté trois équipes
différentes sur le site. Chaque
équipe est affectée a la réalisation
d'ouvrages différents permettant
ainsi de mener a bien simultané-
ment l'exécution des différents
types d'ouvrage et ainsi, respecter
le planning. La société Thomas &
Piron BAT est affectée a la réalisa-
tion de I'ensemble des batiments
collectifs, la société Thomas &Piron
HOME est affectée a la réalisation

Dans le cadre de la procédure de
passation, lors de la présentation
du projet au comité d'avis du 07
septembre 2022, les membres du
jury avaient demandé au consor-
tium PLAN7/JAUME et LIXON/TS
Construct de :

« Rationaliser les tonalités des
matériaux et le nombre de ma-
tériaux utilisés pour en atténuer
les contrastes ;

« FEtudier les détails de finition et
de raccords des bardages mé-
talliques ;

« Revoir la forme des baies (typo-
logie plus variée) pour en ani-
mer les facades dans un souci
d'éviter la monotonie ;

« D’augmenter, pour les loge-
ments a toiture inclinée, la hau-
teur sous plafond des salles de
bain pour optimiser I'espace ;

e Supprimer la montée d'esca-
liers a rue pour accéder aux lo-
gements latéraux par l'arriere
(suppression du double acces)

30

de I'ensemble des maisons unifa-
miliales, des maisons kangourous
et de la villa urbaine et enfin, la so-
ciété momentanée Thomas & Piron
Epinlieu est affectée a la réalisation
de l'ensemble des voiries et des
abords communs.

A ce jour, le gros-ceuvre des bati-
ments collectifs (bloc I et J) et des
maisons unifamiliales publics sont
en cours de réalisation. La fin des
travaux de la zone NORD est pro-
grammeée fin 2025.
i

et pour les logements centraux,
intégrer les escaliers dans le bati.

Le 13 avril 2023, la réunion de dé-
marrage du projet a été organisée.
L'objectif était de s'accorder sur un
projet faisant consensus parmi les
différents acteurs (Pouvoir adju-
dicateur, autorités communales et
groupement économique) sur le
plan tant architectural que financier.

Le 15 mai 2023, une réunion de
présentation de l'avant-projet est
organisée en présence du respon-
sable de la cellule urbanisme et de
I'Echevin de l'urbanisme, afin de
valider ce dernier. L'élaboration du
dossier du permis d'urbanisme peut
étre poursuivie sur la base du projet
présenté en séance.

Le 5 décembre 2023, le cadastre
informe Toit&moi que le numéro
de permis d'urbanisation est né-
cessaire pour obtenir les nouveaux
identifiants parcellaires.




Elaboration de masterplans

Le 26 mai 2023, I'Organe d'Admi-
nistration a approuvé le master-
plan définitif de la cité du COQ et
son plan guide prévoyant la créa-
tion de 100 nouveaux logements,
la rénovation/transformation de 28
logements au cceur du quartier du
Coq et la création d'un grand parc
urbain.

Un masterplan a été élaboré par
I'équipe H2A, BUUR, IDEA Consult
et Espace environnement en
concertation avec les habitants du
quartier Bellevue.

En date du 28 juin 2023, I'Organe
d'Administration de Toit&moi a
approuvé le masterplan.

Fin 2022, 'Organe d'Administration
a attribué le marché pour la réalisa-
tion d'un masterplan sur le site des
anciennes tours de Ghlin, aux bu-
reaux d'études REIM /CREAT UCL
LOUVAIN.

Le 6 mars 2023, la réunion de dé-
marrage du projet a lieu. Toit&moi
et les représentants de la Ville de
Mons rappellent les enjeux du pro-
jet et les bureaux REIM/CREAT UCL
LOUVAIN retracent les différentes
étapes du processus de réalisation
du master plan.

De mars 2023 a mai 2023, afin de
cerner le lieu, et les attentes et be-
soins des locataires et des riverains,
I'équipe CREAT UCL LOUVAIN orga-
nise une participation citoyenne et
récolte des documents et informa-

Ce masterplan a regu un avis favo-
rable du College de la Ville de Mons
en date du 8 juin 2023.

tions diverses (plans, études, cartes,
etc.) sur le site. Fin mai 2023, une
synthése est présentée a Toit&moi.

Le 16 novembre 2023, les bureaux
REIM/CREAT UCL LOUVAIN pré-
sentent un schéma directeur a
Toit&moi, aux représentants de la
Ville de Mons et du bureau RSK
Benelux chargé de la réalisation du
projet d‘assainissement. Diverses
remarques sont émises.

Il est des lors convenu entre I'en-
semble des parties que Toit&moi
et la Ville de Mons reviendraient,
en début d’année 2024, vers les bu-
reaux d'études et leur donneraient
des directives claires et communes
afin d'amender le schéma directeur.
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Projets Haute Qualite Environnementale

En janvier 2022, le Gouvernement
wallon a lancé un appel a projets
avec pour objectif le développe-
ment et le soutien de filieres lo-
cales du secteur de la construction.

Via des fonds européens et ré-
gionaux, ce programme est doté
d'une subvention de 115.700.000€.
Dans ce contexte, la SWL a proposé
un accord-cadre « conception-réa-
lisation » portant sur la construc-
tion de 800 nouveaux logements a
haute qualité environnementale
(HQE) d'ici 2026 partout en Wal-
lonie.

Par ce biais, ce projet vise trois ob-
jectifs :

« Social : augmenter I'offre en lo-
gement public;
Environnemental : c'est-a-dire
la mise en ceuvre de systéemes
constructifs plus respectueux
de I'environnement, utilisant
des matériaux biosourcés, une
énergie non carbonée, la ges-
tion des déchets, préservante la

Ce projet de construction s'integre
pleinement dans le masterplan glo-
bal élaboré pour le quartier Belle-
vue.

En effet, il avait été demandé aux
soumissionnaires de respecter et/
ou de renforcer ses directives dont
les typologies de logements avaient
été imaginées a la maniéere d'un jeu
de construction constituées de cel-
lules fonctionnelles de base combi-
nées pour en faire un module d'ha-
bitation.

Les combinaisons pouvaient étre
quasi infinies ; superposition de
module ou juxtaposition, empile-
ment, extension, déplacement, etc.
Cette philosophie d'intervention

biodiversité...

Economique par son am-
pleur et sa composante « éco-
construction ».

Chaquesociété delogementsaeula
possibilité de rentrer un maximum
de 3 projets avec une exigence de
mise en ceuvre rapide (commande
des marchés subséquents au plus
tard le 30 septembre 2023).

Les criteres de sélection fixés par
le Gouvernement sont: |'acces-
sibilité aux services communaux,
écoles, commerces, services, la
typologie correspondant aux be-
soins et adaptés aux PMR et a des
personnes vieillissantes ainsi que
I'équipement du terrain avec la
présence ou non d'une voirie d'ac-
ces.

Les 3 dossiers déposés par
Toit&moi ont été retenus par le
Ministre du logement et permet-
tront la construction de 61 loge-
ments sur Frameries, Jemappes
et Colfontaine.

répondait aux objectifs de concep-
tion durable et respectueuse de
I'environnement tel que définis par
le cadre de financement du présent
accord-cadre...

35 logements sortiront de terre
prochainement afin d'étre mis en
location des juin 2026...




Ce projet de construction propose
I'implantation de 2 immeubles de
8 appartements de 1 a 2 chambres
implantés a front de la voirie exis-
tante. Tous les logements du rez-
de-chaussée sont adaptables afin
de pouvoir accueillir des locataires

Ce projet de construction permet-
tra de reconstruire des logements
neufs en lieu et place de logements
vétustes ne répondant plus aux
normes de confort actuelles.

PMR.

Ce dossier repondant aux trois ob-
jectifs attendus dans le cadre de
I'appel a projets a pu étre retenu et
permettra d'ajouter 16 logements
supplémentaires dans notre patri-
moine sur Jemappes.

Ces nouvelles constructions reste-
ront accessibles pour les personnes
plus agées. Celles-ci pouvant dé-
sormais accueillir un membre de
la famille ou une assistance, selon

.. leur souhait.
Ces logements une chambre ini-

tialement vieux conjoints, se-
ront a l'avenir composés de deux
chambres.

Comme pour les autres projets
HQE, les logements seront mis en
location en juin 2026 au plus tard.

3. TRAVAUX ET RENOVATIONS

Afin de relever les enjeux de la rénovation énergétique,
un accent particulier a été mis sur les investissements en
matiere d'isolation et de ventilation des logements.

Il s'agit d'investissements en rénovation énergétique d'en-
veloppes (fagades, toitures, chassis essentiellement) cou-
plés a la pose de systemes de ventilation des logements.
Il s'agit également du remplacement systématique des
chaudieres individuelles au gaz tous les 15 ans.

La derniere version du plan Air Climat
préconise une Stratégie wallonne de
rénovation énergétique a long terme
du batiment pour I'obtention, a I'ho-
rizon 2050, d'un label A décarboné,
en moyenne, pour l'ensemble du
parc. Cette mesure s'‘accompagne
de jalons intermédiaires, notamment
pour les biens en location. Sera exigé,
a partir du 1er janvier :
« 2027, le niveau min. F
Logement éconeme o 2030, le niveau min. E

ES00A» - 2033 le niveau min. D

2036, le niveau min. C

3 plans principaux sont en cours :
1. L'Axe 2
2. Le Plan de Rénovation
3. Le Plan d'Embellissement

Les travaux de rénovation de logements retenus sont

. ; : 5145 B

donc essentiellement ceux qui permettent aux locataires : :

« D’obtenir une diminution significative de leurs charges 12150 ¢
Iocatlvgs (et donc une augmentation indirecte de leur 44 5239 D
pouvoir d'achat) ;

« D'habiter dans des logements répondant aux critéres 2312330 E
de Sa|,U.bl’Ite ; ‘ ‘ 331 4 450 F

« D’améliorer leur cadre de vie au sein de leur logement.

Logement énergivore

Des criteres seront visés de maniere durable, au cours des 10 prochaines années :
La sécurisation et les conformités (électricité et gaz) ;
Les problématiques d’humidité dues au pont thermique et/ou a la ventilation et/ou au

systemes d’'égouttage ;
L'isolation thermique de |'enveloppe du logement ;
L'enlévement ou la neutralisation des matériaux amiantés.




[’'Axe 2

Le programme AXE2 avait été initié des 2019 et couvre pas moins de 185 logements de notre patri-
moine, répartis sur 6 quartiers, qui peuvent bénéficier d'une rénovation énergétique majeure.
Ce programme similaire aux programmes Pivert permet de réaliser des travaux de rénovations dont

60% doivent étre générateurs d’'économie d'énergie.

Ces travaux sont subventionnés a hauteur de 75% par la Région Wallonne, le solde et les dépasse-
ments éventuels sont financés entierement par notre société de logement, via un prét aupres de la

SWL.

Commune  Adresse Libellé travaux

Nbre Stade dossier

Igts

Frameries R. Source Rénovation de toitures +
ventilation
Ghlin Résidence Plisnier Rénovation de toitures +
ventilation
Maisiéres C. Espinois Rénovation de toitures +
ventilation
Cuesmes Prés Vert, Roseaux, Réno. énerg. de
Grande Barre I'enveloppe + ventilation
Cuesmes Rue du Tournesol Réno. énerg. de

I'enveloppe + ventilation
Pdturages  Jean-Jaurés Réno. énerg. de
I'enveloppe + ventilation

Exemple de dossiers en cours

« Paturages - Jean Jaures

14 Toiture entierement renovee —
ventilation en cours de finalisation

10
8
72 Début chantier en 2024
57 Debut chantier 16/10/23
24 Debut chantier 13/12/23

« Cuesmes - Tournesol

| i i
»
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Le Plan de Renovation

Dans le cadre de ce Plan de Rénovation, la Wallonie va investir 1,2 milliard d’euros, d'ici a 2024. L'ob-
jectif d'un tel investissement est de renforcer la salubrité et d'améliorer la performance énergétique
de 25.000 logements sociaux. Un investissement massif et direct dans le mieux-étre social, la transi-
tion environnementale et la relance économique.

1.049 logements o 285 logements 63 logements
pourront bénéficier 4,7 millions ont un permis prét doivent encore étre
d’'une amélioration d'euros de a étre déposé soumissionnés

s0ee®s

475 logements 229 logements vont

19 lignes du 564 logements du ont obtenu le se voir attribuer un
programme programme ont permis auteur de projet en
sont inscrites un PEB F&G 2024

dans le plan et
soutenue par

la SWL

Communes Adresse Libellé travaux Igts Statut dossier
lemappes Bataille Rénovation énergétique 56 PU recu
lemappes Morette Renovation énergétique 58 PU recu
Obourg Thoissey Rénovation énergétique 54 PU recu
Eugies Soleil Levant Rénovation énergétique 53 PU recu
Cuesmes Roseaux, Pré vert... Rénovation énergétique 50 PU recu
Paturages llaurés Rénovation énergétique 113 PU recu
Mons (Eillets, Glycines Rénovation énergétique 19 PU recu
Mons Epinlieu Rénovation énergétique en vue 69 PU recu
Havre Europe Rénovation énergétique 49 PU a réintroduire
Havré Europe Rénovation énergétique 49 PU a réintroduire
Havre Europe Renovation énergétique 95 PU a réintroduire
Frameries Bellevue Rénovation énergétique 92 PU introduit
Wasmes Cornez Rénovation énergétique 78 Auteur de projet a notifier
lemappes Francophonie Reénovation énergétique 38 Auteur de projet a notifier
Ghlin Plisnier Rénovation énergétique 32 Auteur de projet a notifier
lemappes Campiau Rénovation énergétique 81 Auteur de projet a notifier
Frameries Calmette Renovation énergétique 23 En attente d'un auteur de projet
Cuesmes J. Bary Rénovation énergétique 26 En attente d'un auteur de projet
Havre Pensionnés _!R‘éiovation énergétique 14 En attente d'un auteur de projet

ey

nt - Eugies
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Le Plan d’Embellissement

En date du 21 octobre 2020, dans le cadre du plan de relance
« Get up Wallonia ! », le Gouvernement Wallon a approuvé le
Programme d’embellissement et de sécurisation des logements
publics.

L'objectif de ce plan est la sécurisation et I'embellissement, pour
le plus grand nombre possible de logements, mais également
I'amélioration de la gestion des consommations énergétiques
des espaces de vie des locataires.

Le plan se décline en trois axes d'interventions :

« La sécurisation des communs, acces et abords directs d'im-
meubles collectifs ;

« L'embellissement des communs, acces et abords directs
d'immeubles collectifs et logements ;

« La gestion des consommations énergétiques des communs
d'immeubles collectifs et logements.

CECA - Cuesmes

Dans le cadre de ce programme, Toit&moi s'est vu notifier une
subvention de 1.112.999,45€. La partie subsidiée représente 75%
du montant, le solde restant étant a financer par la société, soit
via la trésorerie propre (option privilégiée puisque stratégique-
ment mise en place depuis plus de 8 ans maintenant), soit via
des emprunts.

Commune Adresse Libellé travaux Stade dossier
Divers Divers Remplacement des boites aux 426 RP
lettres et luminaires d'immeubles
collectifs
Cuesmes  CECA Renovation des abords 118 En cours
Paturages Jean-Jaurées Renovation de I'égouttage et du 24 RP
Eros ceuvre
Mons I0A/Messines Remplacement des boites aux 171 RP

lettres et porte accés communs

Travaux sur fonds propres

Hormis les différents projets subsidiés, afin de maintenir le parc locatif en état, Toit&moi, via les
différents constats réalisés par les équipes techniques sur le patrimoine global, doit également faire
face a la mise en ceuvre de plus de 60 dossiers de rénovations diverses.

Ces dossiers concernent plusieurs types de travaux : magonneries, abords, chauffages, égouttages,
démolitions, toitures, menuiseries extérieures...

Au vu du nombre important de dossiers qui est en constante évolution, la planification de ces chan-
tiers est priorisée au regard de I'état des situations rencontrées (urgences, risques...).



Dossiers de sécurité/stabilité

Commune Adresse Libellé travaux Nombre
Igt=

Projets a I'étude

Hyon Cité du By Etude de stabilité et géotechnigue 40

Hawré & mai Travaux de stabilité a réaliser 30

Jlemappes Rue des croix, 155 Stabilité des hourdis des caves (sécurisé en 1

attendant travaux lars du plan réna)

Dossier en cours de finalisation

Colfontaine Aubépines Travaux d'épinglage logement suite incendie 1
Projets finalisés
Mons Terre du Prince Reconstruction d'un mur de !

souténement (Chantier finalisg)

Rue des Croix - Jemappes

Dossiers de démolition

Chantier en cours

Jemappes Cité du Coq Demolition des 2 tours du Coq (Début chantier 192
juin 24)

Permis d’urbanisme obtenus

Colfontaine Croix-Rouge Demolition des logements vieux conjoints en 12
vue de la réalisation du projet LHQE

Mons Epinlieu Démolition de 4 garages 4

Havre Rue Louise Cambier Demolition de 13 garages 13

Jemappes Martyrs Demolition de garages (PU octroyé) 10

" Epinlieu - Mons




4. ENTRETIEN, DEPANNAGES ET MAINTENANCE
DU PATRIMOINE

47 47 ans, c'est I'age moyen des logements du parc immobilier géré par Toit&moi.

Les batiments nécessitent donc une attention particuliéere en matiere d'entretien et de main-
’ tenance afin de garantir un standard locatif de qualité.

Remise en état Cocatif de Cogements inoccupés

REL externes

En 2023, 165 logements ont été remis en état locatif via
des entreprises externes pour un coiit de 2.610.985€
HTVA

Il s'agit de logements classés en catégorie* « B, C et D
», nécessitant des travaux de restauration issus de dégats
locatifs ou liés a la vétusté des batiments.

Le colt moyen par logement est de 15.358€.

Mombre de logements REL MEXT / année

311218 11219 ER B 1 31322 1223

Colit total REL MEXT / année

1,000 DOO, DO €
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Une vue sur plusieurs années nous permet de réaliser les constats suivants (voir graphiques
ci-avant) :

« Le nombre de REL réalisées sur I'année 2023 est repassé sous la barre des 200 logements :

209 logements sur I'année 2022 contre 165 sur I'année 2023.

Cela s'explique notamment par le fait que les REL a réaliser sont des logements vétustes ou
laisser en tres mauvais état par I'occupant. Cela implique donc un temps plus long a la remise
en état du logement. Un deuxieme point justifiant cette baisse est le fait que le budget du
marché REL a été dépassé vu lI'augmentation du colt des matériaux et qu'il a fallu laisser en
stand-by certaines REL le temps de pouvoir lancer un nouveau marché public;

« Le colt des REL (Marchés externes) n'a fait qu'augmenter depuis 2018 avec une forte infla-
tion entre I'année 2021 et I'année 2022 (augmentation du prix des matériaux).

Le montant moyen d'une REL pour un logement a de nouveau augmenté entre 2022 et
2023 passant 13.689,39€/log. en moyenne en 2022 a 15.358,74€ en moyenne en 2023. Soit
une augmentation de 1.669,35 €/log. en moyenne.
Cela s'explique par l'inflation du prix des matériaux (méme si celui-ci commence a se stabiliser)
et par notre patrimoine vieillissant qui demande de réaliser des REL plus conséquentes.

REL internes

En 2023, 61 logements (298 logements en 2021) ont
été remis en état locatif par la régie ouvriére pour
un colt de 152.129.15€ HTVA.

Il sagit principalement de logements classés en caté-
gorie* « A et B », soit avec peu de travaux a réaliser
mais aussi de logements de catégories* « C et D » ne
nécessitant pas de travaux importants.

Le co(t moyen par logement est de 2.492€.

REL - Loyers d’équilibre
Au 31 décembre 2023, 73 logements ont ce « statut » de logements a loyer d'équilibre, soit 10 loge-
ments de plus que I'année précédente.

L'Organe d'Administration a approuvé la liste des logements loués a loyer d'équilibre mais égale-
ment la liste des quartiers ou des logements actuellement occupés pourraient étre mis en location a
loyer d'équilibre des qu’un des logements se libere.

Le loyer est déterminé sur base de la grille d'évaluation des loyers approuvée par le 'Organe d’'Ad-
ministration du 10 mars 2023.

Des lors, en prévision, les REL qui seront réalisées dans la liste de logements prédéfinis seront
de plus grandes ampleurs et ce pour correspondre au « standing » du loyer d’équilibre.

Le co(t ainsi que la durée de la REL de ces logements seront plus importants.

* Les logements concernés par des travaux de remise en état locatif sont classés en fonction de I'importance des tra-
vaux a réaliser : de A, peu de travaux, a D, travaux importants
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Interventions guotidiennes

Dans le cadre des interventions quotidiennes, nos équipes ouvrieres gerent principalement les tra-
vaux de dépannage au sein des logements occupés ainsi que I'entretien d'espaces verts et la remise
en état locatif en interne de logements inoccupés nécessitant peu de travaux a réaliser.

En 2023, pour I'ensemble de nos équipes ouvriéres, 6.482 bons de travaux ont été créés pour
lesquels 6.074 ont été cloturés au 31 décembre de I'année.
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Marchesg externes

En dehors des remises en état locatif, le service « Marchés externes » a la charge de réaliser les tra-
vaux demandés et jugés nécessaires par les constats des agents techniques ainsi que les interven-
tions que la régie ouvriére ne peut prendre en charge.

Les travaux sont réalisés par des entreprises externes qui, pour la majorité des marchés, ont été seé-
lectionnées via la conclusion d'un accord-cadre de travaux ou de services.

Ce service assure également le suivi des marchés d'entretien et de maintenance tels que le chauf-
fage, les espaces verts, les systemes d'égouttage, le nettoyage des communs d'immeubles...

Entretien des espaces verts

L'entretien des espaces verts concerne la gestion, via les entreprises externes, des prestations sui-

vantes :

« Abattages d'arbres : demandes ponctuelles, lorsque nos équipes ne savent pas intervenir pour
cause de dangerosité, de hauteurs trop importantes ou d'un besoin spécifique ;

« Elagages et entretiens ponctuels ;

« Aménagements des abords : création de clotures, plantation d'arbres, débroussaillage, ...

« Entretiens des espaces verts qui est divisé en 2 marchés, a savoir : le nettoyage de la zone de
Mons et la zone Colfontaine/ Frameries et la tonte réguliere des espaces verts.

Service chauffage . .




Nettoyage de communs d'immeubles

Début 2023, le nouveau marché « nettoyage » a été relancé, celui-ci sera opérationnel en début 2024.
Ce nettoyage des communs permet de garder « propre » I'ensemble des zones communes de 142
immeubles a appartements pour un montant de 232.013,74€ HTVA. 1l concerne les sols, les vitrages,
les ascenseurs et le cas échéant les locaux poubelles.

Un autre marché nous permet de nettoyer de maniere ponctuelle certains logements lors d'expul-
sions ou de déces, d'évacuer les dépobts sauvages dans nos cités ou les dépots dans les communs.
Les montants dédiés a ce marché ont fortement augmenté ces derniéres années.

En 2023, nous avons dépensé 142.786,00€ alors qu’en 2018 nous étions a un montant de 62.403,15€
HTVA. Cela s'explique entre autres par I'augmentation des expulsions et aux actes d'incivilités en
hausse.

Nous faisons également appel a des sociétés externes qui gerent les déchets des immeubles collec-
tifs qui sont au nombre de 5.

Service sécurité

La sécurité de nos logements est un élément essentiel dans notre mission.
L'accent a été mis ces dernieres années sur la conformité et I'étanchéité de nos installations.

Logements vendus/Achetes en 2023

Au cours de I'année 2023, 5 logements ont été vendus pour un montant total de 419.180€.
Ces plus-values de réalisations sont reprises en produits non-récurrents. La vente du Chapitre, an-
cien siege de Toit&moi a également été signée en 2023 mais avec une plus-value actée en 2022.

Type Date passation Prix de vente Prime a

acte [€] I'acquisition
Chemin de |la Cense Gain, 150 3 7000 Mons Maison 25-01-23 126.180,00 745,00
Rue Ferrer, 428 3 7080 Frameries Maison 11-09-23 29.000,00
Rue de Goegnies, 20 a 7040 Aulnois Maison 19-09-23 95.000,00
Chemin de la Cense Gain, 160 4 7000 Mons Maison 23-11-23 92.000,00 745,00
Rue A.Capron, 18 & 7012 Flénu Maison 20-07-23 77.000,00 745,00
Avenue du Millénaire a 7011 Ghlin Terrain 20-11-23 295.085,20

Total 714.265,20 2.235,00

Cadagtre du Logement

Depuis 2012, les SLSP sont appelées a procéder a I'encodage graphique et alphanumérique de tous
leurs logements et a tenir a jour les données les concernant en fonction des modifications apportées
aux dits logements (définition du logement cadastré).

En vue de la migration vers la nouvelle version 2.0 de notre cadastre du logement, nous avons com-
plété I'encodage graphique de notre patrimoine.

Au 1/12/2023, notre équipe cadastre a atteint 97,7% de complétude graphique, cela représente
4754 logements. L'ensemble du patrimoine sera complété durant 'année 2024 conformément aux
exigences de la SWL.

Le management restera attentif a la mise a jour de ce cadastre, une fois les travaux de rénovations
realises.

En vue de la migration vers la nouvelle version 2.0 de notre cadastre du logement, nous avons
complété I'’encodage graphique de notre patrimoine.
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GESTION

FINANCIERE

1. ETAT DE LA SITUATION

L'évolution de la situation financiere de
notre société présente a nouveau un bé-
néfice qui s'éleve a 569.441€.

En effet, apres dix années consécutives
en bénéfice, Toit&moi avait présenté une
perte en 2022.

fe)

Cela confirme une gestion treés rigoureuse

de la trésorerie dans un contexte animé Loyers facturés
par des investissements conséquents tels 22.942.935€
que développés précédemment.

Cette gestion rigoureuse a, par exemple, 1

permis de recevoir pres de 34 millions de oo loe,

subventions venant de différents niveaux : kY

de pouvoir. Une aide indispensable pour ‘7. FEas .
pouvoir répondre aux nombreuses de- ’(_. .\'; '
mandes de logements publics mais aussi ",L"

pour pouvoir répondre aux en:;eL:cx clima- Charges Subsides recus
tiques et atteindre les objectifs fixés par

la Région wallonne, dans ce domaine. 37.469.510€ 33.996.909¢€

Enfin le cash-flow (création de la va-
leur par l'activité de la société) est de
15.204.070€.

Ce résultat positif est le fruit du travail
fourni quotidiennement par I'ensemble
des services et les partenaires de la socié-

té, tous soutenus par une Direction ultra

motivée et un Organe d’Administration Bénéfice Cash-flow
mené par un Président qui s'investit dans 569.441€ 15.204.070€

chacun des dossiers.

o .
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Le modele économique

Selon le modele actuel, I'intervention financiere
publique est mixte dans le cadre de la mise a
disposition de logements par les SLSP.

Elle repose tout d'abord sur une aide a la per-
sonne, au travers du plafonnement du loyer so-
cial en fonction des revenus du locataire. Le colt
de ce plafond, déterminé par la réglementation
régionale, est pris exclusivement en charge par
les seules SLSP.

Ensuite, une aide a la brique existe au travers de
la subsidiation partielle de la construction et de
la rénovation de logements par la Région wal-
lonne.

Cette intervention régionale est renforcée par
les apports locaux en termes patrimoniaux (ces-
sion de batiments et de terrains).

Pour un équilibre financier pérennne des so-
ciétés de logements de service public.
D’apres une étude réalisée en 2021 par I'Union
des Villes et Communes de Wallonie, les frais de
gestion, d’'entretien courant et de rénovations
lourdes ne peuvent étre compensés par les re-
cettes actuellement percues par les SLSP. Pour
les nouveaux logements, le déficit moyen s'éleve
jusqu'a 343 euros par mois et par logement (3
chambres, co(t de 180.000 euros). Le modele
actuel n'est donc pas viable sur le long terme.

Si des réformes régionales sont indispensables,
celles-ci ne doivent pas conduire a entraver les
structures locales par des contraintes contre-pro-

€volution de La dette

ductives et excessives, freinant ou empéchant de
mener a bien leurs missions d'intérét général.

Depuis plus d'une décennie, le secteur du loge-
ment social a été visé par de nombreux méca-
nismes de controle (audit, commissaire SWL, re-
porting, etc.) permettant aux SLSP de démontrer
leur engagement et capacité a agir de maniere
responsable, transparente et fiable en faveur de
I'intérét commun.

La premiére autonomie étant I'autonomie finan-
ciere, il serait opportun de pouvoir assurer un
meilleur équilibre de la tutelle envers les SLSP.
L'autonomie recherchée doit étre financiere, or-
ganisationnelle, de gestion, et doit pouvoir s'ap-
puyer sur une tutelle responsabilisante.

Cela impliquerait:

« Dassurer une plus grande autonomie de
gestion des SLSP tout en allégeant les mé-
canismes de tutelle parfois trop pesants sur
les SLSP.

« D'encourager les SLSP, pour équilibrer leurs
finances, a monter des opérations écono-
miques en matiere immobiliere et de nou-
veaux projets.

« De mettre en ceuvre une réforme locative
axée a la fois sur la réforme du calcul du loyer
social et la réforme des principes d'attribu-
tion des logements d'utilité publique.

« De respecter la spécificité, I'expérience et
I'expertise de chacune des SLSP.

Les dettes a plus d'un an s'élévent, au 31.12.2023, a 150,53 millions € et ont été exclusivement
contractées aupres de la SWL, ce qui en fait de facto notre banquier.

2010 2011 2012 2013

156.615.035

2014

2015
130.000.000

144.272.276

160.000.000 445 907,51

160.111.905

140.000.000 151.853.053

108.496.476

120.000.000 101.927.465

11585129, 05.133.930

100.000.000
98.630.917
B0.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

2016
157.650.124

151.719.596

96.135.898

93.048.339

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

143.378.778
133.922.500

122.970.257
111.878.330

99.883.389
87.392.163
75.045.537

90.269.924

!
~ ~ ’

87.583.079 86.067.22785.590.318 / N
#2.2057236 T8.649.873

75.481.691

e Subsidies

Non subsidiés
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2. COMPTES ANNUELS

e | 0401125434 | C-app 2.1
COMPTES ANNUELS
BILAN APRES REPARTITION
am Lexten [ Exmsm 1
ACTIF
FRAIS 'ETABLISSEMENT a1 =
ACTIFS IMMOBILISES nis 138,488 821,84 145107 6221
Immiobllkzations Incorporallas kL 260033 T.T13.64
Immiobllaations corporslles 8% | mr 136.449.039 145.086.1259,52
Temans =t constructions = 130.845.504,TE 140.163.534,81
Installations, machines e cullllage s 31.412,28 331267
Moollier &1 materiel roulant = 4X3 335,72 205.840,32
Location-financement &t drolts similaires =
Aubres Immabdlisations corporelies = 2.106.255,37 1.1E5.893,E7
Immuogllisations en cours £t acomples verses ko 5.043.590,55 3.401.338.85
Immiobllksations financlénes e 13.778,54 13.778,54
Entreprises Iaes 15 | e
Participations 0
Creances o
Entreprises aves lesquelies | exlste un llen de participation 815 | Jean
Participations =
CTéances =
Autres Immobilisations inanckiéres ] 13.778,94 13.776,04
Actions et parts L T.778,54 T.776,04
Creances et cautionnaments en numsaraire P E.000 &6.000
Faga & of 45
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BACTIFS CIRCULANTS
Créances & plus d'un an
Creancas commearsiales
Autres créances
Stocks et commandss an cours @asscution
Shncks
Approvisionnements:
En-cours de fabrication
Prodults finls
Manchandises
Immeusies destings 3 1a vente
Apomples verses
Commandes en cours dexecution
Créances & un an au plus
Creances commearsales
Altres créancas
Placemants da fréaorars
Actions propres
Autres placements
Valeurs dizponibles
Comptes de régulareation

TOTAL DE L"ACTIF

Al

L[ LRT 1]

=1

C-app 3.1
Cinchms Exmitis =] i

s 201.230.058 33 208.243 B31.81
- 123.808.178,51 150.094.593,73
o]
Hn 123.809.178,51 150.054.593,73
3 159.804,56 133.182,14
ELES 159.504,56 133.182,14
331 159.504,56 133182, 14
35
4
]
W
a7
ENEY 18.003.443.7 14.595. 766,26
40 9E88.552,54 Bev.avT.me
4 17.014.851,16 14.101.838,27
S5l
50
51753
S ST.TH2.T09,43 42.588.633,02
40 1.524.322,13 1.433. 710,66
i 333.7T76.878,23 I54.357.513.1

Fage 7 of 45
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M 0401 125484 C-app 3.2
A Civtass [ Exmizm 1
PASSIF
CAPITAUX PROPRES PR 33.739.83317 27.B3E.555.73
Apport 871 | 10 113.211.8 113.211.8
Dispaniiole 1o
Indi=noniohe Ll 1132118 1132118
Plus-values oo rasvaluation = 3.789.553,50 3.763.553,98
REED 3 10.967. 164,68 10.567.164,68
Reserves Indisponibias 130 1387146 186.714,6
Resenves statutairemant Indisponibizs 51 14,865,148 14,855,158
Acquisitions d'actions propres 152
Soutlen Snancier =
Altnes L 173.849,42 173.6459,42
Feserves Immunisass 1= 10.773.450,06 10.775.450,08
REserves SEponibes i
Bensfics (Peris) raporis]s) {41 e -£0.988.509,23 £1.557 850,71
Subsldes an capital i THETE.417,54 B4.544 575,04
Awancs aux aseoclés sur la répartitien de I'actil net -
PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES = 20307 29793 21323 38525
Provieslons pour risques af chargss T 20.307.227,12 21.323.585,25
Pensions et obligations similaires 0 B0.5592,23 BS 601,87
Charges Nscales L1
(ZMEses reparatians et gros entretien e 19.509.634,55 20.621.333.38
Cioligations environnementales s
Auires risques et charges 55 | e E17.000 §17.000
Impdis differss i
Page & of 45
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DETTES
Dafiss & plus d'un an
Dettes Nancires
Empnants subordann &s
Empnents obilgatalres non subdrdonnés

Dettas de location-Inancement et deties assimiges

Etablissemants da cradit
AlfTeE empnes
Deftes commenzales
Fowmisseurs
Effeis 3 payer
ACOMPAES SUT COMMAndes
ALbres defias

Dafiss & un an su plus
Dettes 3 plus dun an &chéant dans Mannés
Dettes inancires
Etablissements ge credit
ALTTEs EMEnETE
Dettes commenziales
FOUWMISSEUrs
EMats 3 payser
ACOMpies SUT COMMandes
Dettes fscales, salanales ot soclales
Irgpis
Remunerations &1 charges soclales
Aulres deties

Ccompiss de régularisation
TOTAL DU PASSIF

2

2

2

-1

C-app 3.2

s Exsroea =] i

T 285.731.511,54 285196972 87
w 150.532.427 &7 166.047 335,55
T 150.532.427 87 1656.047.335,55
T

-

e 5.200 5.300
Ll 145.839.150,7 161.286.744, 19
L] 4. 588.007 17 4 755.290,7T6
1]

50

51

i1}

e
Axiad Z26.200.523,43 T3.ET5.807 41
42 16.829.775,0E 16.251.501,49
4% 2871297 82 1.509.742. 3%
AxLE 2.871.287 82 1.509.742,26
430
+ 3.780.501,7E 3.042.959,33
Adi 3.780.501,75 3.042.599,35
.
48
45 1.707.762,53 1.783.158.2
45072 315.549,75 3149205
450 1.382.212,73 1.468.237.7
avie 1.021.181,33 1.0458.216,03
Ader 108.958.854,58 10:5.474.025,3
s 339.778.878,23 354357513,

Fage B of 45
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M 0401125284 C-app 4
COMPTE DE RESULTATS
am Conen Exsiors Exeivion priscician
Vantes st prestations ToTaA 2B.004.780,52 26.247.055,32
Chiffre d'affaires. g | T 23.5646. 723, TE 21.760.464, 75
En-zours de fabrication, produts finks ef commandes en cours .y "
diExecution: augmentation {reducion) SR
Proguction immobilsée 2 457 673,16 351.339,79
Aulres progdulis dexpioliation B | 74 214355271 2.330.692,35
Progults Texpicitaiion non récuments g | ™A 171146367 1.764.558,41
Coldt des wentes ot des preatations B 31.831.370,56 31.023.534,45
Approvisionnements et marchandsas =2 J54.649,TE 280.554,07
Achats s 362952 45 290.358,85
Stocks: reguction {augmeniation) it & -30.342,69 195,22
Senvices ef biens divers L 10.121.678,61 B.256.364,3
Remunarations, charges soclales &1 penskans i Bab | B2 7257 282,51 7.0E0. 426,69
Amarissements et réducions de vakewr sur frats -
B30 9.442 851,65 9.663.505,73
d'éfablissement, sur immobliisations ncorporelies e coponelies
Reductions de valeur sur si0cks, SUr commandes 2n Lours . aso | maia 502.179.80 25501447
d'execution et sur créances commerciales: dofations (reprises) o ) o | kil
;r;vmg?]'us pour reques et changes: dotations (ETlsations &t o T — -838.855,43 2.141.439,66
Autres charges dexpioliation B30 | edi 2.836.223,91 2.580.533,35
Charges d'expioiation paness 3 Macht au tire oe frals o2 Fy o
restruciuration y
Charges d'axpisiation non ragumentes Bk | s 1.825.309,46 TE2.729,57
Benaflca (Parts) ﬂwnm 1) L] -3 626.500,04 -4 77653313
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C-app 4

Prodults financlers
Progults Tnanciers récuments
Produits des Immobdlisations inanckres
Prodults des oS creulanis
Aurres prodults financlers
Prodults financiers non récuments
Chargas financléres
(Zharges Mnanclénss récumentas

Charges des deties

Reductions de valeur sur acifs clreulants autres que siocks,
COMMANGEs &N COWE 2t Créances commendalkes: dotations
[reprises)

Auires charges financiéres
Charges financlenss non récumentes

Eénéflcs (Parts) de Maxercics avant Impdta
Prélévament sur les Impdts différss
Tranafert aux Impdis diffarss
Impdiz sur le réaultat
Impdis
Regularisation IImpods &1 reprss de provislons fscales
Benafice [Parte] 0o Naxarcica
Prefévament sur les résanves Immunlsses
Tranafert aux réssnias Immunisses
Benalics (Parts] 06 Maxercics & afecter

1)

-

ey

-

-

Al

Cixlos Exmicia =] il
TSTER T0.034. 170,534 10.962.535.81
75 10.034.170,54 10.962.535,51
5
751 B8.944,29 91.2051,26
TELG 9.945.226,65 10.871.674,55
TR
L= 5.838.080,05 E.412.528 44
-] 5.833 060,05 6.412.525,44
L] 5.830.773,09 6.400.740,64
851
BELG 7.306, 95 11.767.6
-]

s SED.500,85 -22E.131.T8

TE
-]

ENTT 53,37 2.510.01
4T 2415, T8 8.558,07

T 167,41 48,05
i 959441, 48 235 B41.TT
-]

-]
W05 569 441 48 -235. 64177
Page 11 of 45
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AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS

Benalics [Paris) & afecisr

Benenca (Pene) de fexercice a amactsr

Béngfice (Pene) repong(e) de Mexercice précédant
Prélévament sur les capitaux propres

sur rapport

EUT |26 Fesenes
Aftactation aux capitaux propres

a rapport

3 |a résenve legale

Ao Aufres résenves

Bénafica [Parts) & reporter
Infervention des assocks dans ka perte
Bandflca & distribusr
Remunaration g rapport
Adminkstrateurs ou gérants
Travallieurs
Autres dlocatalres
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ANNEXE



1. RAPPORT DE GESTION

Toit&moi
: RAPPORT DE GESTION

RAPPORT DE GESTION DE LA SLSP 5390
POUR UANNEE 2023

VOLET A : DU POINT DE VUE FINANCIER

Mous vous présentons un compte-rendu de notre gestion et des activités de notre slsp pour Pexercice 2023.
Motre rapport de gestion comporte les mentions imposées par notre cadre réglementaire du Code des
Sociétés et Associations ainsi que du Code 'Wallon de 'Habitation Durable.

1 EVOLUTION DU BILAN ET DU COMPTE DE RESULTATS

11 EVOLUTION DU COMPTE DE RESULTATS

L'année 2023 se solde par un bénéfice comptable de 569.441 € contre une perte de 235.642 € pour I'exercice

précédent.
Variathon 2022
21.12.13 31:12. 23 2m2

Vientes ot prestat ks 26247055 ZEO04TEL 5,70
Chiltir & d"atia res ZLTEOAES 136 TIo 2ETR
Wariathon en cours 0,00
P el O e e e 391340 497672 T AT
Ao produits 1330557 LI4EEE3 TETE
oAl o p. créances . 11E87G 2913 34 ET%
P Mo reur nenes LT 558 1711458 201%
Lot des ventes ot prestations FLOII S F1a313T1 1,95%
B jpra vis | on nements 0554 354650 37 055
Sondho s of Mens div. SISEIEE 10121679 12 55%
RmuUneTaisans ToE0439 TI9TIEZ 3.35%
Bemicartis somens 9563505 2447957 228%
ReducBions de walaurs Ims014 S0 130 135 15%
P ot B G 5 Il414a0 22EEEE 139,17%
Puires changes 1590533 IETEIIY 8, 10%
ook P o o e IISEIET 1531134 10, 1=%
[alaiday aal o i aaald iy = 41513 41500 38R
g Mo r S urrentes TalJI0 LEZS3I09 1393 1%
RELT EXPLOITATION = 4ATTEE3D = 3 5F6.550 « 24 OTE
P dachul B o s 10962935 10024171 BATE

mma b fina ncléres 0,00%
Actits dirculants S1Zsl [f-2-E 254%
L= 10ETLETS SE45IIT 253%
Charges financ e res 412528 S EIE080 & 95%
Do SAD0T4L SEIOTTR EoE
BV actifs circulants 0,0
Litlg=] LLTES T207 3T 0%
RELT AVANTIMPOT = EF513F 5559501 Gﬂ&
| mpa i 2510 o) o8 1T
IHSI.'I' EXERCHE = IS 54T 559441 341 55
|BELT HORS MoON REC. |- 17a59=0 eIl 154 75|
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RAPPORT DE GESTION

51.1.1 EVOLUTION DES COMPTES DE PRODUITS ET DE CHARGES

'1.1.1.A4 Les produits

Le Chiffre d'affaires

Variasan

31.12.3% - I Bk | I0ra/zO2E
Logesments 5o ol 18 553 800 BTE%
Loy @eam et s I OyeTE ZLTER 0.7 0%
Logements loyers Squilliks 414530 451%
Garages 4328850 4510 o,73%
Tomrabns, magasine of awines BS540 B3 844 3 800
Sous- total des loyers 19 B3 7.580 21151040 5.6 T
Loyrers des O @eimcnts piils on @estion 15513 31530 247 5%
Total des boyers nets 15 802087 1115210 [
Tharges locakives 1 365503 12006 EEEE
Dhauffage col lactid I_TEE4 & L 19.14%
Récupira Sons lo@@nrs 95341 T2 Fal 13E3 0%
Prodults divers 0,00
TOTAL 21750455 23545705 BETE

Le chiffre d‘affaires s'éléve a8 23,64 millions € et est constitué de plusieurs &léments.
Les loyers nets, pour un montant de 21,15 millions €. Le chiffre d'affaires est en progression de 6,67 %.

En 2023, les coefficients x1 et x2 utlisés pour le calcul des loyers ont &t8 fiugés d respectivement 6% et 12%
conformément aux dispositions réglementaires en vigueur et une indexation de 2,0813% des valeurs locatives
normales a &t& actée conformeément 3 Ia variation de Findice santé sur |3 période (décision de 'Organe
d'Administration de 11/2023).

Les redevances destindées a couwrir les frais & charge des locataires s'élevent a 1,82 million €. Elles
représentent des frais d'entretien des logements et des Equipements, des espaces verts et des entretiens des
parties communes (1,35 million £) gui sont refacturés aux locataires ainsi que les consommations a charge
des locataires pour la fourniture d'eau, de gaz et délectricité (0,47 million £).

Les biens et services récupérés par |a société s'élévent, quant a eux, a 0,70 million € et concernent
principalement la facturation de travaux & charge des locataires (0,45 million €) et la récupération des frais
administratifs et de justice dans le cadre des procédures de contentieux (0,24 million £).

La production immobilisée

La production immobilisée d'un montant de 0,49 million € est constituée des frais engagés pour |3 gestion
de projet de rénovations et de constructions gue la société se refacture a elle-méme en contrepartie d'un
actif.

Les autres produits d’exploitation

Les autres produits d'exploitation d'un montant de 2,14 millions € sont constitués principalement de I'octroi
de I'allocation de solidariteé (0,71 million £), de I'octroi de subventions APE (1,01 million €), de subventions
pour les référents sociaus (0,12 million €) et de récupérations sur sinistres (0,18 million £€).
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Les produits financiers

Les produits financiers s'établissent § 10,03 millions € contre 10,96 millions € en 2022, |15 sont constitués des
int&réts des comptes bancaires, des subsides en intéréts et des amortissements sur subsides en capital. Cette
diminution s'explique, essentiellerment, par la diminution des dotations aux subsides en capitaux et intéréts
relatifs au programme du PEI [technigue comptable).

Les produits non récurrents

Les produits non récurrents s'élé&ent a 1,71 million £ contre 1,76 million € en 2022, Par ailleurs, 0,66 million
£ provient de plus-values faites sur les ventes d'actifs immohbilisés, alors que 0,17 million € provient de reprises
de provisions pour risques et charges exceptionnelles et 0,72 million € pour les reprises damortizsaments.
Les reprises et dotations de provisions sont comptabilisées en résultat non récurrent sur base de la maniere
dont elles ont &té comptabilisées antérieurement. Cela se justifie par une cochérence & adopter et une
meilleure lecture de M'évolution des résultats sur plusieurs exercices.

1.1.1.B. Les charges

Les approvisionnements et marchandises

Les achats de matériaux s'élévent a 0,35 million € et augmentent par rapport a Pexercice précédent. & court
terme, nous devrons nous attendre & une augmentation de ce paste ; et ce au vu de l'augmentation du codt
des mMateriaux que nous connaissons actuellemeant.

Les biens et services divers

Les biens et services divers s'@levent a 10,12 millions € et sont en hausse par rapport @ 2022. |15 se ventilent
Comme suit ;.

Warl athan ZO0EE

Frads S:cm bn Estratits

o il fures f trals
Eatonal Eason

ot codsafon SWL

Emir ethe ras ot né parathons

Acharge de la socieas

cot Reynises on dfot o catif

Achange des locataines

B Simien s 2 chmil nil s or atifs

oz d

Cors cmmations ¢ o) g= e
e de la sociea

ol s e ]

Frals aohes oF Ot on the X
Frads divers et de représe ntakon
Frals de Régic de quartiers

Wit Sarin 2 5
WAl Im kY e rs 151303 145 552
TOTAL EXSE3ISE 10.171 575
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Le poste des entretiens et réparations constitue, sans conteste, la part la plus importante des services et biens
divers (72,21%). Il s'&léve en 2023, 3 7,30 millions £ et est en augmentation par rapport 3 2022,

Parmi ces dépenses, 1,62 million € (22,27%) constituent des éléments a charge des locataires conformeément
aux dispositions de I'‘Arrété du Gouvernement Wallon du 25.02.1999 qui réglementent les charges locatives
(protection incendie, entretien des chaudiéres, entretien des ascenseurs, entretien des espaces wverts,
nettoyage des parties communes, etc.).

Le solde, soit 5,68 millions € {77,73%) est constitué des dépenses a charge de la société inhérentes a
['entretien du patrimoine et principalement aux travaux de remises en état locatif, lesguels ont augmente de
plus de 0,24 millions €. Le colt moyen d'une remise en état locatif en 2023 est de 15.784 € contre 14.515 €
en 2022. Cela s'explique d'une part par le fait gue le nombre de remises en état locatives confidées aux sociétés
privées ne cessent d’augmenter (absentéisme des éguipes ouvriéres), par le fait gue la durée de location des
logements par un méme ménage s'zllonge, et que dés lors, nos équipes technigques relévent des travaux assez
lourds mais non éligibles dans le cadre du plan de rénovation {remplacement des conduites d'eau, de
chauffage, carrelage...) et bien évidemment par la hausse drastique des colits.

Les principales variations proviennent de l'augmentation des travaux d'entretiens et réparations a charge de
la société pour 1,04 millions € (23,8% d'augmentation), dont :
¢ +0,24 million € en remises en &tat locatif ;

¢ +0,35 million € en réparations maconneries- trottoirs ;
¢ +0,11 million € en réparations de menuiseries extérieures ;
* +0,35 million € en mise en conformité /remplacement installation gaz-électricite ;

Les consommations (eau/gaz/électricité) se composent, d'une part, des charges relatives au chauffage et & la
production d'eau chaude sanitaire dans les immeubles 3 appartements (ces charges sont couvertes par les

redevances payées mensuellement par les locataires qui sont comptabilisées en produits) et, dautre part,
des consommations a charge de la société pour les immeubles qu'elle occupe dans le cadre de son activité
propre (batiments administratifs, techniques et antennes de proximité) mais également les charges relatives
aux logements inoccupés.

Les frais administratifs sont en augmentation et représentent 10%.

Principales variations des frais administratifs :

- Augrnentation fraks de poste et expédition (3,08 ME)

ZB40ZT £ 354 263 € TO.Z262 £
- Diminution lacation photocopleurs et consommations (0,01 ME)

- Augrmentation des frals de prestataires Iinformatigues [consult
Z35706€ S313.123& F7.A1T £ ':L':l'd-r‘ﬂi:'
- Augrmnentation des frals de recrutement (0,01 WE)
310212« 344750« 34.53B £
F

B529.945 £ 1.012.162 € 182 217 £

PAGE 4 5UR 36

55



56

RAPPORT DE GESTION

A& noter toutefois gue 34% du total des frais administratifs correspondent & I'indemnité forfaitaire payée 3 la
SWL par la societé pour les services gue la tutelle fournit @ Toit&moi. Aucun précompte n'est retenu ni
provisionng pour ce « fee-management ».

Le poste des assurances a légérement augmente par rapport a I'exercice 2022, ce poste avait fait I'objet d'une
trés forte diminution entre 2017 et 2018, et ce, suite  la mise en concurrence des primes d*assurances. Celles-
i ont en outre fait 'objet d'une couverture plus large.

Les fraiz dactes et de contentiewy sont, quant & eux, 2n augmentation par rapport 3 2022, Celle-ci découle
de la hausse du nombre de dossiers traités (ofr volution du contentiaux).

Des frais diintérimaires ont &té engagés en 2023 pour faire face a des absences de durée moyenne. Les
procédures guant 3 Finformation de ces engagements ont systématiquement fait Fobjet d'une information
adéquate auprés du CPPT.

Les rémunérations £t charges sociales

Variagaon 2072
211223 2z

b e
35 1%
234%
35 1%
13 25%
13 E4%
15.26%
12 5i0%
IT5%
1LE 1%
5 0%
Ades 3Femplal 1544 103 15,0 %%
Exempions de prdcompte 000
Swbventions APE 1015555 234%
Subventions FTP 000%
Adocatons ketdgration 000k
Refevent sooal TEZ3S 133 283 5EATE
00
10180 [R=-cFrs I 2%
P o et SRR T 2391340 497 &7 3 7 1 T%
Totd 5514 575 5534150 21T
Beceties hooxtives oehies 19802 067 21119310 5 55%
% i'bl'ﬂ'@ﬂ:ﬂ‘l‘ﬁ boatves neties 2TES% IEETE 4 20%

Les rémunérations et charges sociales s'établissent a 7,27 millions € en 2023 contre 8,93 millions € en 2022,

Au regard du plan de gestion, lequel prévoyait une masse salariale ne devant pas deépasser les 28% du chiffre

d'affaires, 'exercice 2023 a respecté cet objectif. La masse salariale représente pour 'exarcice 2023, 26,68 %
du chiffre d'affaires.

Alars que la Directon s'est fivde comme limite pour le poste des rémunératons un rato
Rémunérations,/Chiffre d'affaires de 283, il est intéressant de constater Que ce ratio 3 systématiguement &té
respecté. En 2023, ce ratio s'établit 3 26,68%, soit 1,32% en-deca de |2 norme définie. Ce sujet sera également
un des points importants du futur plan de gestion.
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Ci-dessus, I'évolution de la masse salariale et la gestion de celle-ci. Le maintien d'une masse salariale stable
permet, bien évidemment, d'zllouer les ressources a l'entretien du patrimoing et autres activités relevant de
I'objet social de la sociéte.

Par ailleurs, et conforméeément a la |égislation en vigueur, Nnous poUvVOnS vous assurer que |z décision de
IAssemblée Générale du Ler juillet 20 15—'.I|rela1:iue aux émoluments versés aux Administrateurs est respectée.

Les amortissements et réductions de valeurs

Suivant les regles d'évaluation reprises ci-dessous et inchangées par rapport & Pexercice précédent, les
amortissements actés sur les immaobilisés s'alévent a 8,44 millions € en 2023.

En outre, 5,85 millions £ font Fobjet d'un amortssement de subside en capital 3 dus concurrence,
essentiellement sur les travaux PEl @ hauteur de 5,41 millions € et PIVERT & hauteur de 0,25 million £.

Batiments Type amortissement  Durée
Acguis avant 199 Progressif &6 ans
Acquis aprés 1994 Linéaire 50 ans
Chouffage oprés 2013 Linéaire 10 ans
PEI/Pivert — Chissis, fogade Linéaire 20 ans
PEI/Pivert — Electricité, toiture, égouttage, | Linéoire 30 ans
PEI/Pivert — Revétements de sof Linéaire 15 ans
PEl/Pivert — Sanitaire, chauffoge Linémire i0ans

Les raductions de valeurs s'€lévent, pour 2023, a 0,60 million € et correspondent essentiellement 2 des
dotations de réductions de valeurs sur les arriérés locatifs, les stocks et |a refacturation de charges locatives
confarmeément aux régles d'évaluation.

Pour les dotations et reprises de provisions, nous renvoyons aux commentaires rédigés dans la rubrique
« Provisions pour Risques et charges » au passif.

Pace b sur 36
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Les autres charges d'exploitation

Les autres charges d'exploitation s'élévent & 2, 82 millions €.

Ce poste se compose principalement du précompte immobilier (2,53 millions €) et de |z cotisation au fonds
de solidarité (0,22 million £].

Les charges financiéres

Les charges financigres représentent les intéréts sur les emprunts en cours (5,83 millians €) et les autres
charges financiéres (0,007 million €).

Les charges financiéres sur les emprunts subsidiés font I'ochjet d'une compensation intégrale via subsides en
intéréts. La charge « nette » des intéréts sur emprunts s€léve donc, pour 2023, 3 1,75 million €, soit une
diminution, par rapport 3 2022.

31-12-22 31-12-23

Emprunts non subsidiés 1.824.129 1.751.807

E 1469191 1421033

CRED 121047 119093

DOTR 205679 68252

LMOC 6.491 4953

e 4510

Sl 63008 56137

Bilfe 25121 22860

A54C 39,363 37524

ACON 14562 13585

CIND

RENS . .

Divers 138 2359

oo : :

Emprunts subsidiés 4576612 4.078.966

PEXR 4483128 4000310

Rilfe 75362 63581

ey 286 267

CRAC 17236 2803

Total 6.400.741 5.830.773

2010 2011 2042 2043 2014 2015 2016 2017 2048 2018 2020 2021 2022 2023
2000000 - S 551 EiD 6.020.581
7000000 - 6-276071 5.653.417
5.000.000 5,305 545 £718320  E.ES0813
5000000 +-5:655.998 5 4BE43T 4.076.055
4000000 4576612
300000 - z-i":}-‘g"'_" 2.415.230 2282572 2143450 2032267 g
—— i r i i 874, 1751 BO7

2000000 T yea2i05 2485367 2357707 2213439 A = '
1 000000 - - - 1058 OFE 1,824,120

e 5 35701 25 Maon subsidies
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Les charges non récurrentes

Les charges non récurrentes s'élévent a 1,82 million € en 2023 contre 0,76 million £ en 2022 et se ventlent
essentiellement comme suit :

- Dotation aux amortissements excaptionnels | 1,69 million £ ;

- Autres charges exceptionnelles - 3,13 M £

51.1.2 REVEMLUS MOYENS PAR LOCATAIRE

Le revenu moyen par ménage des locataires sociaux est de 20,343 €,

1.2 EVOLUTION DU BILAN

51.2.1 EVOLUTION DES POSTES DU BILAN

1.2.1.4 Actif
211232 21-12.23

ACEF VMO BILEE 145107 523 13452221
Frais d'ésakl s cment

Mima L o por dilas T.714 Is004
e B o jpoer s 145 085130 13448 039
Towrohn s of conshac 140,153 225 130245505
Ao hines ef cufiloges IZ_11% 1413
Adod iter o motdne 198 549 41T 36
Loc. fnonoement

Aufres mmoh 1158 5294 106395
Ammod. BN Cows 3401383 5042531

ETHTES L. PN ain Chires 13779 12779
ACTEF ORDULANT Pl X0l 250 058
Oréances =1amn 130058 594 1B EM.ATT
Sochs 133 153 138 205
Draances <lan 14 550 Tas 15003 424
GOSN OsE OO =T ETE SEE =23
Aufres ovanoes 14101 =58 17014 551
Placemens defrésa

Wabours oS poen in bes 4% 588 539 57T T09
Compies de nigu 1.433.711 1514 922
TOTAL 354 357 514 I TTEETE

Actifs immobilisés
Les immobilisations incorparelies et corporeiies

Les immuobilisations incorporelles s'élévent a 0,03 ME et les immobilisations corporelles & 138,44 ME et sont
gssentiellement constituées des immeubles détenus par |a société et affectés 3 son activité locative et des
travaux en cours sur ceux-ci pour 130, 84 millions d'E.

En ce gui concerne les immaobilisations en cours, il s'agit des travaux de rénovation et de construction qui
n'avaient pas encore fait I'objet d'une réception provisoire au 31/12/2023.

Pace B sur 36
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Lex immobilisations finoncidres

Dk imar akulle Tyew herdart TwRL
AL LLlEas Cermaies Epinlnas - Sens Cumrer um ir dmsl iom 333053
SWLIIS M 32 maiknors Source - i - Eipinc s T licm dms & gus Jea20
HNLLISEEe Sanle Flan kandppas Jwars Pl ¥
SLaL mmank Fras el fod o, Grarde Sarre - Cuss mes A move Dicn deer j 60 gue 307941
ELS PR L L) 3/ dppurmmand | curessel - Cussomes 221014
WL IS0 28 apper b minets i e s - 0 B g 103596
SELEL5333 Tizwsr maims ol = oy i, EEEELE
SWLI25549 Gl Eurcpw - Havrs Mam e rdmey a e 1298lE
WL E355S d Al - Hawn e e rareyd e UL
SWL125555 This nay - Cour g Mam e rimey aioce elals
SALIES556 Champ du Bu b e, Mo e - Mmappa Mam e rlmoy o o 1365497
L DL MOE Salll@ Wuw - Y amer s Ml ey d Ben faady
SALEIES M Soleil Lisy anll - Sy i Mam e rlmoy o o 100 26
SWLI2S M3 bl it , Glyans s - Mo Mam e rdmey a e 14554
SWLI25MS S el s, Fiea, Sacle - Soes Mam e rimey aioce 193 ele
SWLLLSMNS Swiry, Capiew Be - O s e 2w r iy e S 2SLE
SALIES MG ezl ux, M anlin Sauve e, P Wb - Do amen. Mam e rlmoy o o 1224833
L LSS s e D - Cun s, Ml ey d Ben EEEILLE
SWLI2sME Warlom - Mmy Mam e rieey e J25LF
WL LS MY Serucluaue, Aubdpire, v cier Cormer - e ages Mo e rdeoey aiee 1535105
SWL1258e0 Jear lauris - P b a s Marm embalo asment =7 W | P}
LR L vers cols - Ao Adr emEsliaemuet P E 0
SNLLLS1S Sary - Lusmmas Jars endles
AL 2SO0 Comaly uc Bons pe U - e ppas D 1e/343
L IS0 Luraruclers recws - Ghlhin Jrvara PELE P23
S L1205 Eschi Taiiabi i - Bad le W - Framan e D 1520
SWLlleleS Chawr Bur Fumnzpe - Mavre e 2w r iy e ezd449
S L1 alos. Dasar Buar M e ¢y e lBon L3/ dbi
L ldelas Bl Taimakoling - S2e di ancenme iouns - Ghlin e PFEIEE

Mdmuy, 3 e fedad
Aarwrceurs Moo i Jrvers 4588
Parking & b & S il ra 0 D 12338
e ez er EL e 44
Frain 28 g Bee Fav U e cour Jars Lu'sloe

3.0435%1

Les immobilisations financiéres s'@lévent & 0,01 ME au 31.12.2023 et 52 compose de la participation de T&M
dans la société Aigles SCRL, de la partcipation de T&M a Domaxis (I part libérée est de 25% du montant
SOUSCrit), d3insi gue d'un cautionnemeant verse a titre de provision dans 'affaire des bardages de Tristan et

Triolet @ Jemappes.

Actifs circulants

Créances a plus d'un on

Les créances a plus d'un an s€lévent a2 123 8 millions € au 31.12.2023. Elles correspondent aux subsides
notifies a recevoir dans le cadre des différents programmes de financement des constructions neuves st
rénovations du patrimoine ainsi gue du canon di par la Ville de Mons dans le cadre de la prise en bail
emphytéotique du parking de Messines.
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LA [zl 211213
Suihishdes PE (& recewnlr sur travau réalises) T1i48 399
Subskdes PED (dralt de trage] 1551550
Sz bdes Piver 3.T10.408
Subshdes CRAC IEZ06TE
Sl 5 o AUNC TS 0 TR i 3330734
S s bd e Quarthers on frare iRl on 5000 000
Subsides plan derdnovaSons I5Z13 747
- s

Swhshdes CASO accom pa gnemen it social plan de nénovadion
S s des CEOD

S0 5 bd e TP

Subskdes COET

Subshdes NEW 243

Subshdes awres

Bal cmgyRoo s que de Messines 320000
1LE3E08.177

[T

Stock

Le stock séléve 3 0,16 ME et est constitué principalement de matériaux utilizés par notre régie.

Créances & un an au plus

Les créances a un an au plus se composent des créances commerciales issues de Factvite locative pour 0,98
million € et des autres créances pour 17,01 millions € dont 13,08 millions £ de subsides & recevoir qui
concernent des emprunts subsidies (PEXR, PIVERT, CRAC) et 2,99 millicns € de subsides a recevoir dans le

cadre du programme NGW 243.

Créances commercdales

Les créances commerciales correspondent principalement aux créances dues par les locataires gui présentent
un arrieré de paiement. Ces créances font I'objet de réductions de valeurs individuelles afin de prendre en
considération, dans |a présentation des données comptables, leur probabilité de récupération.

311232 311313 Vargon %
Or dances boacatives 195571 230358 4 EE%
TOE =4 k-l 2L04%
197514 G530.957 11201%
68301 I0TER3] 11 &
Char ges locatives etchautfage 63 S0.E56 TESEE
B e ETER M 012 £34 418 4 &
Dliamits diiers TIZ 14299 2 &
T 120552 2558%
GBI 953 4290
Réduciion davabsur 2065114 22 95%
TOTAL Q58593 10, 1%

Le solde des creances locatives au 31.12.2023 augmente de 14,86 % par rapport au solde au 31.12 2022,

Les créances sur les locataires présemnts, dont nous metons tout #n ceuvre pour les stabiliser, augmentent en
2023. Ced trouve clairement sa cause dans |a pauperisation croissante (diminution du pouvoir d'achat) de la
population hébergée, 41 expulsions ont &é réalisées en 2023 (dfr supra).

Les créances sur les locataires présents doivent &galement &tre considérées de maniére relative au chiffre
d'affaires.

Le ratio entre le solde des créances sur les locataires présents et partis depuis moins d'un an sur le chiffre
d'affaires estde 4, 8% au 31.12.2023.
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Cela représents une tendance deéja observée depuis 2016 ol ce ratio se maintient autour des 4%.
L'accroissement du solde des locataires partis depuis plus d'un an est, quant a lui, expliqué, d'une part, par le
changement de méthodologie en matidére de comptabilisation de moins-values de réalisations sur créances.

311322 211723
O o bo caitines ot 5 | ret ar ds winiy e man t) 635 0FT TOe3 33T
Présevis 532032 452 593
I 553 BE3 340
1937 374 I135 898
3Tal 138 3TS3 205
21750455 2545716
19 80F 067 I1119. 710
12655503 1
39T 554
I95341
1 ain 44%
= Irrécouvrables cumulés = irmécouvrables cumulés n-1 + irrécouvrables de 'année n (compte

£4200000) - récupération sur irrécouvrables de 'année n {[compte 74200000)

Pour 2023 - 3.7%3.805 = 3.7561.128 (irrécouvrables cumulés 2022) + 41600 (compte 64200000 de 2023) —
B.923 (compte 74200000 de 2022)

Autres créances

Les autres créances s'élévent @ 17,01 millions £ et se composent essentiellement
» de subsides & recevoir pour le paiement des annuités demprunts PEN (12,6 millions £),
¢ (e subsides Pivert (0,45 million €),

s de créances envers la Région Wallonne concernant la récupération des réductions et allocations de
loyers octroyées aux locataires (0,56 million €),

¢ (e l'acompte trimestriel ONSS (0,17 million €),

» de créances envers 'ASBL Consultance et gestion de projets du logement public constituant des
avances de fonds qui seront récupérées an fonction des disponibilités de celle-ci (0,11 million £),

s des fournisseurs débiteurs au 31,/12,/2023 (0,07 million £€)
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Les valeurs disponibies

La trésorerie de la sociéte s'établit a 57,79 millions € au 31.12.2023.

Parmi les waleurs disponibles,

20,17 millions €.

le compte courant SWL affiche

lilbel b2 211213

(COimpAE COUranT Sl ZOITI 1S
Compie courant Piuert

Compie CoUrant Anorage

Compie Courant Verme 3613753
Comate Invest PSR 2018 Eco Encrgie 3197954
Compte Inest PSR Constuncs an 2020 1439 368
Compie subshkde acoom pagnement social plan de rénavation 152 559
Compie imrestsuksibde Favausplan de rénova than Z05303TE
Compte InvestiConstr Haute Porfarmance SEET. TSI
BELFILSS - CRAC I0ES
Ma gedma clers SO0E5G
ac 105597
Bpost ITATE
CaEses 1594
Total 57T.792.705
1.2.1.B Passif

4 e £ e

CAFITALE FROFRES IT EI6 556 33735 5359

Qipita

Sousaok

Meon apped e
Bnpoires 112713 112 713

Plus values de rédyva 3788 554 3TE8554

Résenies 10557165 10867165

Ligale

rochi 5 o il il o5 1IEET1S 128715

STHTRd il 5 S5 10772450 10772450

Pertes repomess 81557551 E09EE 509
Subskdes oncapia B4 45T TOETEALE
FROVEDNS X1 3F3ISES MI0TIET

Penisbors of obligasions similabes E5502 20552
GIOSScs ropara Bons of Cmredore NEX1383 19608 535
Bt es risques et char ges G17.000 617 000
duTes risques G17T.000 17 o000

Fonds de solidarite
DETTES 155 156573 IESTI1ELD

DeSes>1an 166 47336 130533 428
Deghes finonodes 165 4T 36 15053F 428
Auires dedes

DeSes<lan IZ 5T3E0T Ia 00525
Dehes dnhdot o e 15391501 16819 7Ta
Deties finonodes 1508 742 IET1I IS8
Defhes on MM ohahes 3 04T 929 ITe0 50T
Ao MpiEs requs
Dettes fisc failwoc. 1.TE2 158 17077632
Auires defes 1084E 316 10z1.191
Compies de régul 105 474030 1OE9SE 555
TOTAL 35 357514 33STTEETE
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un solde au 31122023 de
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Les capitaux propres
Les fonds propres de la sociéte passent de 37,84 millions € en 2022 3 33,74 millions € en 2023.

Cette diminution résulte de la baisse des subsides en capital (4,66 millions £) suite a leur amartissement.

Les provisions pour risques et charges

Les provisions pour risques et charges constituées au 31.12.2023 s"élévent & 20,3 millions €.

Aucun nouveau risgue majeur n'a &té constaté.

Liled 12 31-12-22 31-12-23
Pensions et obligations similaines 85602 80592
Gros en ens et réparations 20621383 19609635
Autres risques ot charges 617000 &17.000
- Buires rizgues 617000 617000
- Fonds de solidarits - -
Taostal 21323985 20.307.227

Pensions et obligations similaires

Cette provision correspond aux indemnités octroyées dans le cadre des mises en prépension. Les maontants
ont été provisionnés pour toutes les personnes ayant bénéficié des différents plans et ce jusqu'a I'dge de leur
pension légale, conformément aux régles d'évaluation.

Entretiens et réparations

Eu égard aux recommandations formulées dans les rapports de pompiers, aux objectifs fixés par le Conseil
d’administration en termes de sécurisation du patrimoine et de résorption du nombre de logements
inoccupés et conformément au budget établi, la direction a estimé raisonnable de provisionner :

- un montant de 6,62 millions € desting a I'entretien du patrimoine sur base d'un plan quinquennal ;

- un montant de 8,32 millions £ afin de maintenir le standard de remise en état locatif du patrimoine lors

de la rotation des locataires ;

- un montant de 1,52 million € desting aux mises en conformité du patrimoine en matiére de sécurité ;

i
=

un montant de 2,13 millions € pour la démaolition de logements (dont les tours de lemappes) sur
I'ensemble du patrimoine ;

Autres risques et charges

Ces provisions sant destinées a couvrir des litiges existants et connus a ce jour. Conformément a l'avis de la
Commission des Normes Comptables, les montants provisionnés l'ont été de maniére raisonnable st

prudente.

Mous attirons attention sur le fait que, en droit comptable, la constitution de telles provisions ne permet
jamais de déduire que I'entreprise reconnaitrait le bien-fondé de I'action en justice intentée contre elle.

Par zillzurs, les provisions relatives a des litiges pour lesquels la société aurait obtenu un jugement favorable
en premiére instance sont maintenues tant que le risque d'appel perdure.

ok
L
-]
[

=
1]
]

]



RAPPORT DE GESTION

Par ailleurs, l2s provisions relatives & des litiges pour lesquels la société aurait obtenu un jugement favorable
£N premiére instance sont maintenues tant gue |e risque dappel perdure.

Des litiges existent pour lesguels, sur base des avis de nos conseils, Fentreprise n'encours pas de risgues. En
Cons2quUence, aucune provision n'a été constituée les concernant.

Les dettes
Detres g plus a'un an

Les dettes a plus d'un an s'&lévent, au 31.12.2023, 3 150,53 millions £ et ont &€ exclusivement Contractées
auprés de la SWL, ce qui en fait de facto notre banquier.

3117323 311733
Emprunt s non subsidks TES49.ET3 TEAELESL
L 55 919243 53737 143
REDE 1 E3EEET 1 555 651
CRES 4 5E4.E22 4 503 556
DO T 1EE1A5E 2525219
DOTR IIE05TS 1,535 456
E108
L0 0025 40273
ST
S 30712132 1833 3532
A5eC 1.I0E1Z7 1045 559
AcoM zIT =5 158
Piled 1001326 1.147 959
feila) 11 378
RENE 1= 742
Reva pétalisation 3370000 3 170.000
Avanoe spdcha e 1353324 1132 955
Mo oo s ds TE_19E 348 3337
. e AN R
Emprunt s subsdié s =7.332153 5045 537
FENA B4 055441 71301.002
Pivedt 3004759 3 443 907
RV 5595 5 458
RAC T LEEE 295 122
Total 155042 035 150577 318
010 M1 01 M XM W15 015 07 M 08 MO0 Nn 09 ma
B 15061503 15T ES01T4
SOOI Ly g Ea R T 143 3TETTE
140000000 T B s
151710596 g
. 108 404 478 11157E1M
120,000,000 o 101.927.48% o6 135 50 . 93,683,360
00000000 4§ 4aiThcaag T / n i "'"‘l“'""“ A7.292.16
105133583 08,630 517 ¥ —# ! ol
s oaoa 4 GIQaRAE e Fa —
7 553079 BB.O6T 23783550 ?a]ﬁa:au-_.l:{. AT
S 75801 650
AGA000
20,0000
L L T Hicen subrichfy
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Dettes o un an ou pius

Deties & long terme échéant dans 'année.

Il s"agit de la quotité en capital échéant en 2024 relative a 'ensemble des préts subsidiés et non subsidiés
comptabilisés en Dettes Long Terme.

311332 3112323
[Erm o w5 e S e i s JE02335 3745525
ML 2179795 1197 528
BEDE
A8 TEEEG =0 256
Dove 348 580 35T 136
DoTR 245 4am 242 079
SL08 109728
L0 ITI0E 39 2132
SN
WL 235520 143738
ASEC 55 G146%
ACON 045 T 53
PiVest 114 308 152117
ong 1423
EENS 1565
Berapdtalisa #fon
Avance spéchile 140 353 140359
Moo oo o ices
A g e g
Emprunts subsidies 12 ABEEES 13053 450
PEXE 12119543 12559756
PiVed 343 536 455357
=211 a77 457
CRAC IZE1E 25524
Tota 153231201 16823375
JO1 2011 Ei L 2003 214 2015 J0EE 2017 218 2019 2020 021 F g J023
F- -
14, 000000 11 488,856
11,527,468
12000000 4
10,104,550 13.0B3.450
11.9%8.648
9076858
10.000000 ; 11038910
7.446.367 10.509.376
A000000 4
BTA%811 8,336,794
B000,000
1463351 1,454,500 3,463,919 1.446.716 -’“"'}Mm '!'-":f'ﬂ] 3.745.926
4000000 = 1
h:""-.. f ! ; l : I ! J ! . ~ ;;:"2 336
3.497.B61 3.626.755 . .
SO0 A3370428 3A4B897 3434937 3.577.698
e 5 bl Mon subshdids

Dettes financiéres

Le montant des dettes financienes au 31.12.2023 s'leéve a 2,87 millions €.



Il représente les montants non encare libérés de fonds Pivert par la SWL (0,31 millions €] et de CRAC par la
Région Wallonne (2,56 millions €) 3u 31.12.2023.

Dettes commerciales

Le montant des dettes commerciales au 31.12.2023 s'€l&ve a 3,76 millions €.

Aucun litige significatif avec nos fournisseurs n'est a signaler

Libell & 311232 31123 Variafion %
LTS5 .E58 1942 021 E14%
LI47.121 1E1=471 43.21%
0,00%
Total 2042 389 2Ta0503 258%

[l est @ noter gue |a variabilité de ce poste est importante et est tributaire des délais de facturation des
fournisseurs. Les délzis de paiements de la société sont, quant @ ewx, conformes aux dispositions
réglementaires en matiére de marchés publics. Nous ne devons vous signaler aucun litige significatif
concernant la facturation des fournisseurs.

Dettes fiscales, salariales et sociales

Le montant des dettes fiscales, salariales et sociales s'gléve a 1,7 million € au 31.12.2023.

Celui-ci se compose essentigllement du précompte professionnel et de FOMSS sur les salaires du mois de
décembre pour 0,57 million £ et des provisions pour pécules de vacances et OCT 20 pour 1,07 million £,

La socigté remplit parfaitement ses obligations en matiére d"0NSS, de précompte professionnel et de TVA.

Autres dettes
Les autres dettes s'elévent a 1,03 million € au 31.12.2023 contre 1,05 million £ au 31.12 2022,

Il sagit principalement du montant des charges locatives en faveur des locataires au 31.12.2023 3
concurrence de 0,32 million € ; des loyers payés anticipativement pour 0,32 million £,

Comptes de réguiarisotion

Les comptes de régularisation du passif s'élévent 3 102 millions € au 31.12.2023 et correspondent
gssentiellement & des subsides [en ce compris les soldes restants dus non remboursés — accord ofr AGW de
2008) notifiés & consommer pour la réalisation de travaux (rénovations et constructions neuves).

Mous remvoyons au wvolet B o« point de vue patrimonial » quant & la planification des programmes de
constructions et de rénovations pour Futilisation de ces subsides.

De maniére concréte et comptable, au fur et @ mesure des dépenses encouruss et relatives o ces
investissements, les montants comptabilisés en compre de régularisation seront transformeés en subsides en
capital, et amortis au méme rythme gue les immobilisés auxguels ils se rapportent.
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11.2.2

Motre ratio est de 27.03 %

ANALYSE DU RATIO &« ANNUITE SWL / CHIFFRE D'AFFAIRES »

123

Le Pré-contentieux (hors-jugement)

EVOLUTION DU CONTENTIEUX

2014

2020

2021

2022

2023

Naombre de rappels

&009

5000

5315

4508

Nambre de plons de paiement

378

217

270

250

345

Contentieus

31-12-19

31-12-20

31-12-11

31-12-22

31-12-23

Dossiers
£n homalagotion

351
573

Dossiers
cantenticux

222

315
567

254

176
370

194

222
471

201
451

249

250

Dpssiers

envayés chez les
avocots

135

g1

155

145

Plans de paiement
ENVOYES poLr
homologotion

378

217

270

290

345

Jugements rendus

299 dont
188
homologations

100 dont
65
homologations

119 dont 66
homologations

285 dont 165
homologations

300 dont 158
homologations

Dpssigrs

envayes chez les
huissiers

75

68

43

34

96
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Expulzians

. . 19
reglisees

10

16

13

Expulsions

; 20
annises

22

14

22

Dossiers cldturés 322

245

291

1&0

398

§1.2.4 EVOLUTION DU BENEFICE REPORTE OU DE LA PERTE REPORTEE.

Suite & I'affectation du résultat au 31.12.2023 la perte reportée s'éléve g 60988 509 £.

1125  ETAT FINANCIER DE LA SOCIETE

1.2.5.4. Flux de trésorerie

Eruaion de tnésonerie au 2 1) 123023

42588 a39

Fhus de wésareric

15304 070

# Risulatde Nexercios 3023

men S excep Son neds
# Dotatkors ) reprises de reductions de walewr (=]

# [Dotathons fulll Eathons ireprises deprodskons (=]

walues e rea
ments sulbsides on capea

menis eceptikannels subsides on capia
R ses eiceptionnallas d amoniss aments

Chi a4

Phus v bues Sur wontes

Annuines domprunts (capeal)

# Anndimes d ompr unts subsidises
MCE B SSoments neal iscs

# [BMipF UntS SO0 T CREs

# SUeldes recis

# Rt 2 Moo ati on s loyers

# Porcoprbom Wontes b0 g onts

# VaraSons auies créances f deSes of compies derdgular

athore ) reprises de reductione de walewr acik chrculants (=]

# Dotathors rusl Eatkors /ropris e depnotds o e ocan S onmed ke (5

sadon i+

"
)

L]
i B
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Eitua B on de tréds orerie 2u 3 1/ 13/ 3033

Il est & noter que le solde du compte courant Pivert présentant un solde -0,31 millions € et le compte courant
CRAC présentant un solde de -2,56 millions € au 31,/12,/2023 ont £te reclasses au passif en dettes financiéres.
Cette situation se régularisera a la libération des fonds Pivert par la SWL et CRAC par la Région Wallonne.

De plus, il est également a noter que I'Evalution de la trésorerie est due a la perception partielle de subsides

Programmes mais qui ont pas encore &té consommés au 31.12 2023,

1.2.5.8. Regles d'évaluation

Les régles d'evaluation qui ont prévalu pour Fétablissement des comptes annuels n'ont pas eté modifiees

CEME année.

Par souci de facilité de lecture, nous les reprenons ci-dessous.
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En termes de réductions de valeur sur les actifs circulants (inchangeées par rapport a I'exercice précédent)

Reductions de wvaleur sur stock — approvisionnement © 100% des montants TVAC des articles qui
constituent le stock et qui n'ont pas té mouvementés durant les & mois qui précédent la date de
cloture dexercice ;

Reductions de valeur sur créances commerciales — locataires présents ; 50% des soldes débiteurs des
locataires présents a la date de cldture dexercice ;

Reductions de valeur sur créances commerciales — locataires parts : 100% des soldes débiteurs des
locataires partis a la date de cloture d'exercics ;

Réductons de valeur sur créances commerciales — clients divers : 100% des saldes débiteurs des
clients divers a la date de cloture d'exercice ;

Réductions de valeur sur créances commerciales — charges locatives et consaommations de chauffages
a refacturer : 50% des montants & refacturer aux locataires l'année suivante pour les décomptes de
charges locatives et consommations de chauffages a charge des locataires de I'exercice doture ;

Réductions de valeur sur créances commerciales — facturation a établir des états des lieux des
locataires parts : 100% des montants a refacturer 'annés zuivante pour les &tats des lieux des
locataires partis a la date de cldture d'exercice.

En termes d'amortissements des logements (inchangses par rapport a Pexercice précédent]

Acguis ovant 1994 Progressif &6 ans
Acquis gprés 1994 Lingmire 30 ans
Chouffage dés 2013 Linénire 10 ans
Chdssis, facade dés 2013 Linéaire 20 ans
Electricité, toiture, égouttage. gros ceuvre Linéoire 30 ans
és ﬂ?ﬂ!?l : —

Revetements de sol des 2013 Linénire 15 ans
Sonitaire, chouffoge dés 2013 Linémire 10 ans

La valeur réziduelle des 26 a démolir hors terrain a fait 'objet d’'un amortissement a 100 % pour cette annae
2023. Pour les déconstructions nous amenons a la valeur du terrain, cest-a-dire 1/6°™ de 1a valeur
construction.

C.

En termes des dotations, utilisations et reprises des provisions pour gros entretiens et réparations.

Remises en £tat locatives

- Dotations :

Les dotations sant talées sur une période déterminée comme &tant le nombre moyen d'années doccupation
par un méme locataire pour les logements dont une remise en état locative s'est avérée nécessaire et gérée
par la sous-traitance.

Ce nombre d'années correspond actuellement aux statistiques des sorties des logements remis en état locatif
en 2023.
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Au vu de Forganisation des services technigues, nous ne considérons plus, dans le calcul de la dotation, les
remises en etat locatf réalisées par nos équipes ouvTiéres.

En conséquence, depuis 2021, les dotations sont déterminées uniquement sur base du colt réel annuel des
remises en &tat locatif, calculé d'aprés les factures regues des fournisseurs externes, telles que comptabilisées
au 31/12/n et des bons de commandes engagés. Les travaux refacturés aux locataires sont exclus de cette
provision. Les dotations sont indexges raisonnablement et calculées en fonction de la durée moyenne d'un
contrat de bail locatit chez Toit&Moi. Vu I'inflation des derniéres années, nous avons augmenté en 2023 & 4
%o I'indexation.

Une pondération sera appliquée pour cerner seulement les logements qui demandent une remise en Etat
locatif. En effet, nous avons catégorise |es logements pour lesguels un état des lieux de sortie est établi en
trois lots -

Ceux relevant la catégorie A sont des logements ou il i’y @ aucun travawx de remises en etat locatif a
réaliser pour 'occupation par un prochain locataire ;

Ceux relevant de la catégorie B sont des logements qui n'empéche pas le candidat locataire désigns
par le CAT @ rentrer dans le logement, mais dont certains travauwx sont a réaliser ;

Ceux de la cetégorie C sont des logements nécsssitant des rénovations plus lourdes, telles que
décrites d-dessus.

- Utilisations/reprises :

Depuis I'exercice comptable 2021, Futilisation est détermingée sur base du codt réel annuel des remises en
état locatives externes telles gue comptabilisées au 31/12/n.

- Entretiens et réparations :

- Dotations : Sur base d'estimations annuelles des travawx a venir provenant des services du
département Technigue de Toit&Moi. Les travaux réalisés par nos équipes ouvriéres ne sont pas pris
en considération dans la détermination de ces daotations.

- Utilisationsreprises : Utilisation sur base des coiits réels comptabilisés au 31/12/n.

Reprise sur base de ré-estmations annuelles des travaux a venir provenant des services du département
Technique de Toit&Maoi.

d. Entermes de dettes commerciales - factures 8 recevoir (inchangées par rapport a Fexercice précédent)

Depuis 2014, dans un souci d'exhaustivité des charges @ prendre sur I'exercice, et afin de faire face aux aléas
de facturations des fournisseurs, des factures @ recevoir sont comptabilisées sur base des bons de
commandes émis au 31,/12/n et towjours ouverts a la date de cdture. Dés que |e bon de commande est émis
avant e 31.12.n et que les travaux ont débuteé, nous comptabilisons une facture 3 recevoir méme siles travaux
sont réceptionnés en n+1. 5i les travaux et la réception ont lieu en n+1, nous comptabilisons une charge &
reporter.
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2 PREVISIONS BUDGETAIRES
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Il est & noter quen ce gui concerne les provisions, les prévisions budgétaires doivent encore &tre affinées.

3 PRINCIPAUX RISQUES ET INCERTITUDES AUXQUELS LA SLSP EST CONFRONTEE

Motre société rencontre des risgues et incartitudes & plusieurs niveaus.

D'une part CcOnCErnant notre porc immabilier, nous tenons & porter une attention particuliére au
désamiantage et a ses conséquences lors de la remise en &tat des logements. Nous relevons également ung
détdrioration de nos systémes d'égouttage suite & leur vétusté. Nos prochains programmes d'investissements
et d'entretien du patrimoine devront a court terme prendre en compte ces typologies de travau.

D'autre part, lids a nos créances envers nos locataires. En matiére de gestion, nous veillons a son suivi régulier.
En effet suite aux indexations des salaires et autres revenus, les effets rétro sur Fannée 2023 ont té nombreux
gt un arriéré locatif de cette catégorie s'est créé. Mous maintenons nos procedures et assurons un suivi

rgouraux.

4 EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS APRES LA CLOTURE DE L'EXERCICE
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Méant

5 CIRCONSTAMNCES SUSCEPTIBLES D'AVOIR UME INFLUENCE MOTABLE SUR LE

DEVELOPEEMENT DE LA SOCIETE

Méant

& ACTIVITES EN MATIERE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

MNon applicable

7 EXISTENCE DE SUCCURSALES DE LA SOCIETE

MNon applicable

B JUSTIFICATION EVENTUELLE DE UAPPLICATION DES REGLES COMPTABLES DE
CONTINUITE

Motre société présente pour Fannée 2023, un bénsfice de 569,441 £ et une perte reportée de 60.888.509 £.
La perte reportée Faméne & étre concernée par l'article 3.6 § ler 67, le principe de continuité propre aux
oreanismes d'intérét public peut étre évoqué. Notre Organisme d'administration, valablement représenté par
son président Mr Marc Darville et sa Directrice-gérants Mme Durieux Marie-Claude, rédige ce rapport spécial

8 I'Assemblée générale du 2B juin 2024 pour justifier la poursuite de I'activitd notamment par le biais du
soutien de la SWL

] AUTRES INFORMATIONS REQUISES PAR LE CODE DES SOCIETES ET ASSOCIATIONS

Aucune autre information complémentaire n'est nécessaire

10  INSTRUMENTS FINANCIERS - GESTION DES RISQUES FINANCIERS - EXPOSITION DE LA
SOCIETE

Pas d'information particuliers

11  JUSTIFICATION DE U'INDEPENDANCE ET DE LA COMPETENCE EN MATIERE DE
COMPTABILITE ET D’AUDIT

Maon applicable
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VOLET B : DU POINT DE VUE PATRIMOMIAL

1 INFORMATIONS RELATIVES AU DEVELOPPEMENT DU PARC DE LOGEMENTS ET A SON
EMTRETIEN

11 DESCRIFTION DU PARC IMMOBILIER

# Description du parc par type &t nombre.

Type de bien Catégorie Mombre

Maison Maizon 3180
Maison logement moyen 7
Maison loyer equilibre 50
Maison - Local Société, bureaux, atelier 7

Appartement Appartement 1720

Appartement logement moyen 32
Appartement loyer equilibre 22
Appartement - Local société, bureaux, atelier 2
Appartement concierge loyer indexs 10
Studio Studio 38
Autre Local communalutaire 2
Miagasin 5
Garage Garage individuel 1862
Total général 6945

»* MNombre de logements inoccupés (soit pour rénovation lourde, soit par mangue de commodités, soit
inoccupation entre deux locataires) ;

Situation au 31,/12/2023

dec-23
|
= =
=
]
A REMIETTRE EM ETAT LOCATIF 74 o M
EM COURS - EXTERMNE 24 14 15
2 0
a5 11
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# Description de la réserve de terrains.
#parc- Superfic  Mature Plan Secteur
elles ie totale
[ares]
1 FRAMERIES FRAMERIES, Cite Floréal {Rue 3 179,58 zone d'habitat
Ferrer)
2 FRAMERIES L4 BOUVERIE, Bue du Faubourg 2 36,76 rzone dhabitat
3 FRAMERIES L4 BOUVERIE, Bue des Acacias 1 7,06 zone d'habitat
[Cite de |"Arbaix)
4 FRAMERIES L4 BOUVERIE, Cité de 1'Arbaix 1 258,1 rzone dhabitat
5 FRAMERIES EUGIES, Soleil Levant 1 4.4 zone d'habitat
6 COLFONTAINE PATURAGE, Avenue Fénelon 3 19,79 zone d'habitat
7 COLFONTAINE PATURAGE, Avenue de la 1 21,19 zone d'habitat
Résistance
& COLFONTAINE PATURAGE, Cité vieux conjoints 25 4276 zone d'habitat
o COLFONTAINE WASMES, Cité de I'Abbaye L 323,52 ZACC/Zone
d'habitat
10 MON3 CUESMES, Avenue de la Grande 2 87,01 ZACC/ Zone
Barre agricole
11 MONS GHLIN, Bue du Festinoy 3 1802,1 zone d'habitat
12 MON3 HAVRE, Rue des Cabuteries 1 15,1 zone d'habitat
13 MONS FLEMU, Cruartier de I'Eglise {Rue 3 2238 ZFACC
du Vingt)
14 MON3 FLEMU, Quartier de I'Eglise [Place 7 49,08 zone d'habitat
du souvenir/Champ de Bataille)
15 MONS MOMS, Rue Henri Dunant / 9 687,34 ZACC
Chemin de la poterie
15 MONS MOMS, Impasse de la Cense Gain 3 540,37 zone d'habitat
17 MONS MOMS, Allée des Frénes 2 22,34 zone d'habitat
18 MON3 MOMS, Allée des Bouleauy 1 11,9 zone d'habitat
15 MONS MOMS, Fue du By 1 24 zone d'habitat
20 MON3 HAVRE, Rue de la Bruyare 4  TB7.37 FACC/Zone
d'habitat
21 MON3 CUESMES, Rue des Champs 1 3,22 zone d'habitat
22 MON3 JEMAPPES, Rue des Croix 1 5,84 zone d'habitat
{Morette)
23 MONS JEMAPPES, Cite du Cog 3 184775 zone d'habitat

Caci représente 'ensemble de |3 réserve foncére de |a 5L5P Fusage de ces terres peut &tre par la
SLSP elle-méme, & |z vente ou gardée en réserve.

* lLogements construits ;
Aucune réception provisoire pour nouveaux logements n'a Eté passee en 2023.
* Logements en cours de construction ;

En 2023, |z phase du Mord du projet Epinlieu a commence =a phase d'exécution. La fin de cette premiére
phase est attendue pour fin 2025, Le projet Epinlieu représente la construction de 116 logements en
deux phases.

Les gutres projets de constructions neuves sont au stade d'avant projet, représentant 82 logements.
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[+
Comrnuns Adresse Libsellé travanee Nombre
de logts
hons Domaine d*Epindisu Restructuraticn du guartier et construction de 116
nouveaw: lcgsments
Ghlin Rue Emile Limaugs Construction de maisons individuelles [cadre 13
du plan de relance)
Frameries Clozs des Fauvettas Canstructions mixtes [projets HOE] 35
lemappes Rue des Martyrs Caonstruction d’'immeubles 3 appartemants 24
[projets HOE)
Wasmes Cite Croix Rougs Opération de déconstructicn/reconstruction 10
[projets HOF)

1.2 DESCRIFTION DE UENTRETIEN DU PARC IMMOBILIER

* Logements rénovas ;

Dans le cadre du projet AXEZ ; 32 maisons ont bénéficié de travaux rénovation énergetiques de leur
toiture et de |z mise en place d'une ventilation performantsa.

Commune Adrasse Libelle fravawe: MNbre |=ts

Framerics R. Source 14

Ghiin Résidence Rénovation de toitures + 10
Plisnier ventilaticn

Maisigres C. Espinois B

* Logements en cours de rénovation ;

Dans le cadre du projet AXEZ ; 153 logements sont en cours de rénovation énergstigue, incluant |z
mise en place d'une ventilation performante.

Commung  Adresse Libellé trawvaus Mbre 3izde dossier
let=
Cuesmes Frés Vert, Rossauy, 72 Phaze étude cloturée
Grande Barra Rénovetion énergétique de Debut Exécution en 2024
Cuesmes Rue du Tourmesol L Debut chantier 16,10/23

I'enveloppe + ventilation
Poturoges  Jean-lauras 4 Debut chantier 13,/12/23

* Récapitulatf des travaux effectués par la Régie Ouvriére

En 2023, pour 'enzemble de nos équipes ouvriéres, 6.482 bons de travauwn ont £t créés pour [2sguels
6074 ont ét& didtureés au 31 décembre de 'annge.
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Bons 2023 créés et terminés pour les 1Q et REL interne
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¥ Récapitulatif des travaux effectués par le Marché Externe

La prise en charge des interventions d'entretien et réparation de notre patrimoing est répartie entre notre
Régie ouvrigre et des marchés externes. Cette répartition se fait suivant 'ampleur des travaux & réaliser
et la capacité de la Ragie, en termes de délai et de ressources, de prendre en charge intervention.

Ln poste important de Fentretien de notre parc est |a remise en tat locatf au départ d'un locataire.
Alors gu'une soixantaing de logements ont &té pris en charge par la Régie (réparts sur 255 bons), 165
logements ont fait 'objet ¢'une Remise en état locatif par une societeé tierce, pour un montant moyen de
l'ordre de 15kE par logement.

LIn autre poste important concerne Fentretien et la rénovation des installations de chauffage gui sont
principalement prise en charge par une sociste externe, ayant permis e placement de 235 nouvelles
chaudiéres sur Fannée 2023,
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2 INFORMATIONS RELATIVES A LA REALISATION DU PROGRAMME D' INVESTISSEMENTS DE

L'ANMEE PRECEDENTE

Projets repris au plan stratégique pour la periode 2023-2027 (86).

Commune Adrazze objgt  Type Type Echéarce  Stetut
héorgue
Maons Epinfieu 115 Frojet de construction  FRP avec subsides AL120E  Encowrs
nEuvEs
shiin Limauge 13 Projet de construction  DesignEBuild avec 6T/ 200G En cours
mEYES subsides
Jemoppes Cite du Cog - Demolition Fonds propres 393093 palai
Jemoppes Cite du Cog - Masterplan en vue Fonds propres fl.E. En cowrs / non finalisé
d'une reconstruction
Shiin Site des - Masterplan en vue Fonds propres 200 En cours / non finalise
3NCiennes d'une nowvelle mize
bours £ CELNTE
Frameties rehabilistion - Masterplan + Fonds propres + Subsides 2036 En cours
0 Bellevue » Logements publics
HOE
Jetnoppes Eztzille 55 Plan Aeno Fonds propres + Subsides PU regu
Jemoppes Worette 58 Plan Aeno Fonds propres + Subsides FU regu
Obouirg Thoissey 54 Fian R=no Fonds propres + Subsides PU regu
Eugies Soleil Levant 53 Fian R=no Fonds propres + subsides FLU regu
CUESmes Rosesy, Pre 50 Plan Aeno Fonds propres + Subsides PU regu
wert.
Prturages J Jgurés 113 Flan Asno Fonds propres + Subsides FU regu
Mons iEillets, i3 Flan REno Fonds propres + Subsides FU regu
Ehyrines
Mdons Epinkiey == Flan Reno Fonds propres + Subsides FU regu
e Eurcps a8 Fian R=no Fonds propres + Subsides PU 3 réintroduire
Hevré Eurcpe 4% Flan Az=no Fonds propres + Subsides FU 3 réintroduire
Hevré Eurcpe =) Flan Asno Fonds propres + Subsides PU 3 réintroduire
Frameties Eellevus o2 PFlan Aeno Fonds propres + Subsides PU introduit
Wigsmes Comez 78 Fian R=no Fonds propres + Subsides Auteur de projet 3
neotifier
Jetnoppes Francophonie 38 PFlan Aeno Fonds propres + Subsides Auteur de projet 3
notifier
Shiin Pliznier 32 Plan Aeno Fonds propres + Subsides Auteur de projet 3
notifier
Jemoppes Campiau B1 PFlan Aeno Fonds propres + Subsides Auteur de projet 3
mecitifier
Frameties Calmette 23 PFlan Reno Fonds propres + Subsides En attente d'un auteur
de projet
Cuesmes L. Bary Fian R=no Fonds propres + subsides En attents d'un 3utsur
b= projet
Hmvre FEMsIonnes 14 Plan Aeno Fonds propres + Subsides En attente d'un auteur

e projet

/8
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3 INFORMATIONS RELATIVES A LA POLITIQUE DE VENTE DE LOGEMENTS

Au cours de I'année 2023, 5 logements ont &t vendus pour un montant total de 419 180€. Ces plus-values
de réalisations somt reprises en produits non-récurrents. La vente du Chapitre, ancien siége de Toit&moi 2
egalement &té signé mais avec une plus-value actée en 2022,

Adresse Type Date passation  Prix de vente Frime &
acte [£] l"acquisition
[£]
Chemin de la Cense Gain, 150 a 7000 Mons faison 25-01-23 126.180,00 745,00
Rue Ferrer, 428 3 7080 Frameries haison 1109-23 28.000,00
Rue de Goegnies, 20 a 7040 Aulnois haison 15-09-23 95.000,00
chemin de la Cense Gain, 160 3 7000 Mons haison 23-11-23 92.000,00 745,00
rue A Capron, 123 7012 Flénu Maison 20-07-23 F7.000,00 745,00
Avenue du Millenaire 2 7011 Ghiin Terrain 20-11-23 295 085,20 -
Total 714 265,20 2.235,00

Evolution du programme de vente.

En date du 31,/12/2023, le programme de vente n'a pas encore &t validé par I"Organe de gestion.
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4 LISTE DE TOUS LES MARCHES PUBLICS DEBUTES EN 2023 PAR LA SOCIETE

Liste des Marchés attribués par le conseil d'administration, pour un montant supérieur 8 30000£ htva.

Abrévigoons :

PNSEE = procdcure négocide sans publicotion prémlabls

PNOAFP = procdslure négooice directs avec publicotion préalahis
FOE = proccdure ouveris

Date d Mo ntant
P ep - - [ - fape . - -
Typede Marche M* eférence ntitule début Date defin | estim&five  Procedure Attributaire
htwa
Foumiturs FrZarnm7a Détecteurs de fum ee 13-02-24 11-02-28 130.800,00 & PHDAFF ANSULSA
Aocard Cadr=/F Fr23/a2s7.1 M TR = EO O INTE = 01-03-24 280227 12000000 & PHDAPFT | GOEERT
Socard CadralF FrZana2s7-2 Materiaux = tofture 5= 01-03-24 28a2-27 18000000 & PHDAPF OOEBERT
HUART 8085 F
Accord Cadre/F FrZ3/0316 Borserie 15-05.23 | 140923 | 4000000& | PNSPFP :m=;=us
PFROMIFLIEL
Socard CadralF FrZanses Mamut de chauffage 12-10-23 11-10-23 M. 215000€ FHDAFF SCOMPORT
ENERGEY
~ HMimzions BSe s au BiSmen :
Socard Cadrel Serios Sr22MTE- . 1507-23 14-07-27 PHDARF BDEM
Fute urde proj et
~ Misssans B s au Badment : COREFRD
Socard Cadral Servics aramm7e-2 ERTh 55 15.07-23 140727 PHDAPP FGATHY
N Mecians e s au b3Sme : M. 2150006 ESCARMEL
Aocard Cadrel Servios SrERMMmTE-3 . 15.07-23 14.07-27 PHDARP _ -
o ol e LE fADE-
- . - ADEM 7
~ Mizssans Bée s au Badment :
Accord CodralService mrzasoi7s-4 ) 15-07-23 140727 FHOWRF ESCARMEL
aubeur de proy et
LE
Aocard Cadrel Senvics CAPTTAL B0
Aocord CodrelSerdice o o Missions Tementimmabiber | 250593 | 240527 ML 1400006 pusep D GED
Aocard Cadrel Servics a'ﬁ'ij'l
Regie
~ Analyses et spertises | Sa s provincial
Socard Cadrel Servios Sra2na0an = 15-05-23 14-05-27 Max. 140.000€ PHSPP N
U =aC Eur de Uhabtat Hamaut
Anayses
~ Locasion duns chaut ek . L. CODLUWORLD
Aocard Cadre/Senvice sroasossa i 22.05.23  Indétermingé Ma. 140.000& PMSPP -
ool e e RIEMTALS
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RAPPORT DE GESTION

VOLET C : DU POINT DE VUE DES RESS0OURCES HUMAINES

1 INFORMATIOMNS RELATIVES A UATTRIBUTION DES JETONS DE PRESENCE ET EMOLUMENTS
OCTROYES AUX ADMINISTRATEURS ET A LA REMUNERATION DU DIRECTEUR-GERANT OU
DU PREPOSE A LA GESTION JOURNALIERE

Mature des montants liquidés Montamt
letons de présence (montant brut par séance) 213 €
Emoluments du Président/de |a Présidente (brut par mois) 203149¢€
Emoluments du Vice-Président, de |a Vice-Présidente (brut par mois) 1014574 €
Rémunération du Directeur-géramt Pierre CLAERBOUT {brut par mois) 1244198 €
Rémunération de la Directrice-gérante Marie-Claude DURIEUX (orut par mois) G574 68 €
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2 INFORMATIONS RELATIVES AU PERSONMEL DE LA SOCIETE

Travailleurs inscrits au registre du personnel au 3112,

Total en
Temps plain Temps partiel gquivalents temps
piein

Nambre de trovailleurs 58 =) 105,30
Par type de contrat de trowail
Contrat o duree indererminge a7 4 104 20
Contrat 4 durée deétermings 1 1,00
Contrat pour 'exécution d'un travall nettement defini o a ad
Contrgt de remplgcement o a a
intérimaires o J a

83
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Travailleurs inscrits au registre du personnel au 31,/12.

Total en
Temps plein Temps partiel équivalents temps
plein
Par catégorie professionnelle et 98 =] 105,80
- bénéficiant d'une subvention (ATP. PTP. gides
R )
Fersonnel de direction o a a
Empioyés 29 5 34,20
Quvriers ia ad ig,00
Techniciens de surface 0 ad a
- ne bénéficiant pas d'une subvention [ATE. PTE
aides RW...)
Personnel de direction 2 ad 2,00
Empioyés 35 k] 38,50
Quvriers 20 a 20,00
Techniciens de surface i ad 1,00
Par type de prise en charge
- & charge de la société 95 ] 105,80
- a charge des locataires 0 i) 0




Tableau des mouvements du personnel en cours de 'année

Total en
Entrees Temps plein Temps partiel équivalents temps

piein

Nbre de travailleurs inscrits ou registre du personnel - 1 -
) . 7 a 700
au cours de Fannée
Par cotégorie professionneile
Personnel de direction o a a
Employes 7 g 700
Quvriers o a a
Techniciens de surfoce o a a
Total en
Sorties Temps plein Temps partiel equivalents temps

plein
Nbre de travailleurs dont o dote de fin de contrat o
Ste inscrite ou registre du personmel au cours de 4 a 4,00
I'année
Par catégorie professionneile
Personnel de direction 2 a 2,00
Employes 2 a 200
Cuvriers o a a
Techniciens de surface o a ad
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VOLET D : DU POINT DE VUE DES RELATIONS DES LOCATAIRES AVEC LA SOCIETE

1 STATISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES

11 REPARTITION DES LOCATAIRES PAR CATEGORIE-50CIO PROFESSIONNELLE

Sources de revenus Mombre concernés
Cuvriers 657
Employés 297
Indépendants 3B
Pensionnés ou pré pensionnés 1863
Chimeurs 722
RIS 506
Allocation d'handicap 343
Invalice 1140
Etudiants &19
Sans profession 4418

e
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1.2 REPARTITION DES MENAGES PAR TYPE DE REVENUS DES ADULTES

Mombre de locataires payant

- un loyer limité & 20% des revenus 3921

- un loyer limité a la VILM 103

Mombres de chefs de ménage disposant

- de revenus professionnels B4
- de revenus de remplacement 2082
- 0e revenus de pensionnés 1671
- autres 197

1.3 ATTRIBUTION DES LOGEMENTS ET PARAMETRES DE CALCUL DES LOYERS

Coefficients de loyer au 1" janvier

¥l B

x2 12
Augmentation éventuslle de la VLN 20812 %

Rotation des locataires

Mombre de logements attribués 360

Nombre de mutations internes 125

Mombre de dérogations aux conditions d'attribution 23
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